Projeto de Extensao I

Rede de Apoio Comunitario -
Integrando as Iniciativas do NAPV da
FAESMG

Este Conteudo tem por objetivo apresentar aos alunos uma disciplina chamada "projeto de
extensao" que visa integrar varias areas fundamentais de atuacao do Nucleo de Apoio e Protecao
as pessoas Vulneraveis(NAPV) da FAESMG, criando uma rede de suporte abrangente para familias
em situacao de vulnerabilidade social.

O objetivo de um projeto de extensao € aproximar a instituicao de ensino da comunidade,
aplicando o conhecimento académico para resolver problemas reais, promover transformacao
social e fortalecer o compromisso com o desenvolvimento local e regional.

E a faculdade saindo da teoria e botando o pé na rua, fazendo diferenca onde a vida acontece.
Por: Professora Betania Mendes

Disciplina: Projeto de Extensao | - Graduacao em Direito FAESMG



Resumo Executivo

Integracao Estratégica

Proposta abrangente que articula as areas
de atuacao do NAPV da FAESMG, criando
sinergias entre os diferentes eixos de
intervencao e maximizando o impacto social
do projeto.

Planejamento Temporal

Cronograma estruturado em 24 meses, com
avaliacoes trimestrais que permitem ajustes
metodologicos e estratégicos para garantir a
efetividade das acdes implementadas.

Alcance e Impacto

Estimativa de atendimento a mais de 500
familias em situacao de vulnerabilidade
social na regiao, com foco em intervencoes
transformadoras e sustentaveis ao longo do
tempo. (considerando todos os projetos).

Investimento Social

Orcamento total estimado sera distribuido
de forma equilibrada entre os eixos de
atuacao, com estratégias de captacao de
recursos complementares para ampliar o
alcance do projeto.

Este projeto representa uma resposta integrada a multiplos desafios sociais enfrentados pela

comunidade local, propondo intervencdes baseadas em evidéncias e articuladas com a rede de

protecao social existente. A abordagem multidimensional reconhece a complexidade dos fatores
que contribuem para a vulnerabilidade social e busca oferecer solugcées que promovam autonomia,

dignidade e desenvolvimento humano sustentavel.

Atraves da mobilizacao de recursos humanos qualificados, parcerias estratégicas e metodologias

participativas, o projeto pretende nao apenas mitigar problemas imediatos, mas construir
capacidades comunitarias que perdurem além do periodo de execucao. O monitoramento continuo
e as avaliacoes periddicas garantirao transparéncia, aprendizagem organizacional e prestacao de

contas a todos os envolvidos.



Introducao
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Neste contexto desafiador, o Nucleo de Apoio e Protecao as pessoas Vulneraveis (NAPV) da
Faculdade de Ensino Superior de Minas Gerais (FAESMG) tem se destacado como um importante
agente de transformacao social. Desde sua fundacao, o NAPV tem atuado em diferentes frentes
para mitigar vulnerabilidades e promover o desenvolvimento humano, consolidando-se como uma
referéncia regional na articulacao entre ensino superior, pesquisa aplicada e intervencao social.

A missao institucional do NAPV centra-se na promocao da dignidade humana, na defesa de direitos
fundamentais e na construcao de comunidades mais justas e solidarias. Sua atuacao pauta-se pelos
principios da integralidade, equidade, participacao social e sustentabilidade, buscando nao apenas
mitigar problemas imediatos, mas construir capacidades individuais e coletivas que permitam
superacoes permanentes das situacoes de vulnerabilidade.



Justificativa

O presente projeto de extensao justifica-se pela urgéncia em oferecer respostas integradas aos
multiplos desafios enfrentados pelas familias em situacao de vulnerabilidade social na regiao de
atuacao da FAESMG. A relevancia social da proposta evidencia-se tanto pela gravidade dos
problemas identificados quanto pela auséncia de iniciativas similares que abordem essas questoes
de forma articulada e multidimensional.

As estatisticas regionais fundamentam a necessidade de intervencao imediata e sistematica.
Segundo dados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (2023), houve um aumento de 37%
nos atendimentos emergenciais a familias em situacao de vulnerabilidade nos ultimos dois anos. O
Conselho Tutelar registrou crescimento de 42% nas notificacoes de violacao de direitos de criancas
e adolescentes, enquanto o CREAS aponta que 68% dos casos atendidos envolvem multiplas
violacoes simultaneas, demandando abordagens integradas.

Este projeto alinha-se diretamente a diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU, com destaque para: ODS 1 (Erradicacao da Pobreza), ODS 2 (Fome Zero),
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 4 (Educacao de Qualidade), ODS 5 (lgualdade de Género), ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econémico) e ODS 10 (Reducao das Desigualdades). Esta ampla
convergéncia reforca a pertinéncia e o potencial transformador da proposta.

Apesar dos esforcos das politicas publicas existentes, persistem lacunas significativas no
atendimento as populacdes vulneraveis. O diagnostico territorial realizado pelo NAPV identificou
fragilidades como: fragmentacao dos servicos assistenciais; sobrecarga das redes de protecao;
descontinuidade de programas; barreiras de acesso; e auséncia de abordagens preventivas. O
projeto busca complementar a rede publica, preenchendo essas lacunas e potencializando os
recursos ja disponiveis.

Além da relevancia social, o projeto representa uma oportunidade valiosa para fortalecer a
integracao entre ensino, pesquisa e extensao na FAESMG, contribuindo para a formacao de
profissionais tecnicamente competentes e socialmente comprometidos. A experiéncia acumulada
podera gerar novos conhecimentos e metodologias, enriquecendo o0 campo teorico-pratico das
diversas areas envolvidas e promovendo a inovacao social.



Objetivos Gerais

Suporte
Multidimensional Rede Integrada
Proporcionar assisténcia Criar e fortalecer uma rede
integrada as familias em de apoio que articule atores
situacao de vulnerabilidade, = publicos, privados e da
considerando todas as o sociedade civil em torno de
dimensdes que compdem a objetivos comuns
qualidade de vida
Autonomia e Metodologias
Cidadania [ s Replicaveis
o>
Fomentar o protagonismo Desenvolver e sistematizar
das familias assistidas, metodos de intervencao
promovendo sua autonomia social que possam ser
e pleno exercicio da adaptados e aplicados em
cidadania outros contextos

Este projeto de extensao busca transcender a Iégica assistencialista, estabelecendo uma
abordagem transformadora que reconhece os beneficiarios como sujeitos de direitos e
protagonistas de sua propria historia. A perspectiva multidimensional adotada parte do
entendimento de que as situacoes de vulnerabilidade social resultam da interacao complexa entre
fatores econdmicos, sociais, culturais e politicos, demandando intervencées igualmente complexas
e articuladas.

A construcao de uma rede de apoio integrada representa um pilar fundamental da proposta,
reconhecendo que nenhuma instituicao isolada consegue responder adequadamente aos desafios
contemporaneos. A articulacao entre universidade, poder publico, iniciativa privada e organizacoes
comunitarias potencializa recursos, evita sobreposicoes e cria sinergias essenciais para a
sustentabilidade das acoes.

O desenvolvimento de metodologias replicaveis constitui um compromisso com a producao e
disseminacao de conhecimentos socialmente relevantes. As intervencdes serao documentadas,
analisadas e sistematizadas, gerando um repositdrio de praticas que podera inspirar e orientar
iniciativas similares em outros contextos, ampliando o impacto social para além das fronteiras do
projeto.

Finalmente, a promocao da autonomia e cidadania dos assistidos orienta todo o processo, desde o
planejamento até a avaliacao. As familias serao envolvidas ativamente em todas as etapas, nao
como receptoras passivas de beneficios, mas como participantes que contribuem com seus
saberes, experiéncias e potencialidades para a construcao coletiva de solucoes.



Objetivos Especificos

Reducao da Inseguranca Alimentar

S Diminuir em 30% os indices de inseguranca alimentar entre as familias atendidas,
através de estratégias integradas de acesso e educacao alimentar, beneficiando
diretamente cerca de 150 familias em situacao de maior vulnerabilidade nutricional.

Capacitacao Profissional

Qualificar mais de 200 pessoas para insercao no mercado de trabalho formal e

% informal, com foco em competéncias alinhadas as demandas regionais e novas
tendéncias econdmicas, garantindo que pelo menos 60% dos capacitados consigam
melhorar sua situacao laboral.

Protecao Contra Violéncia
£ Implementar uma rede de apoio abrangente para atender 100 vitimas de violéncia

doméstica, oferecendo suporte juridico, psicologico, social e econémico, e
desenvolver acdes preventivas que alcancem 1.000 pessoas na comunidade.

Programas Especificos

Estruturar e executar programas especializados para cada uma das 8 areas de

atuacao do NAPV, garantindo que cada intervencao responda as necessidades

particulares dos diferentes grupos vulneraveis, mas mantenha a coeréncia com a
abordagem integrada do projeto.

Os objetivos especificos foram estabelecidos a partir de um diagndstico detalhado do territério e
das populacoes vulneraveis, considerando tanto as necessidades imediatas quanto os fatores
estruturais que perpetuam os ciclos de vulnerabilidade. As metas quantitativas representam
compromissos mensuraveis que orientarao o monitoramento continuo e a avaliacao de impacto do
projeto.

Cada objetivo especifico sera desdobrado em planos de acao detalhados, com definicao clara de
estratégias, metodologias, recursos necessarios e responsabilidades. O estabelecimento de metas
intermediarias permitira o acompanhamento processual e a realizacao de ajustes sempre que
necessario, garantindo flexibilidade e adaptabilidade as mudancas de contexto.

A interdependéncia entre os objetivos especificos reflete a compreensao de que os fendbmenos
sociais sao multifacetados e interconectados. Por exemplo, a reducao da inseguranca alimentar
esta diretamente relacionada a melhoria da insercao no mercado de trabalho, assim como a
protecao contra violéncia doméstica cria condicdes para que as vitimas possam participar de
programas de qualificacao profissional.



Metodologia Geral do Projeto

A metodologia deste projeto de extensao fundamenta-se em quatro principios estruturantes que
orientarao todas as acoes desenvolvidas: abordagem participativa e centrada na familia;
intervencoes baseadas em evidéncias cientificas; articulacao com a rede de protecao social
existente; e monitoramento continuo para avaliacao de resultados e aprendizagem organizacional.

A abordagem participativa e centrada na familia reconhece os beneficiarios como sujeitos ativos no
processo de transformacao social. Cada familia sera compreendida em sua singularidade e
totalidade, considerando sua histéria, valores, potencialidades e desafios especificos. Serao
utilizadas metodologias como o Genograma, Ecomapa e Conferéncia Familiar para mapear recursos
e estabelecer planos de intervencao personalizados. Os préprios beneficiarios participarao das
decisdes sobre as acdes prioritarias, fortalecendo seu protagonismo e corresponsabilidade no
processo.

O compromisso com intervencdes baseadas em evidéncias cientificas garantira a qualidade técnica
e a efetividade das acdes implementadas. Todas as estratégias serao fundamentadas em
conhecimentos validados pela literatura especializada, adaptados ao contexto local. A equipe
realizara revisoes sistematicas da literatura antes de definir abordagens especificas, e mantera-se
atualizada através de formacao continuada. Simultaneamente, o projeto contribuira para a producao
de novos conhecimentos atraveés da sistematizacao e analise critica das experiéncias
desenvolvidas.

A articulacao com a rede de protecao social existente € fundamental para evitar sobreposicoes,
otimizar recursos e garantir a continuidade dos cuidados. Serao realizados mapeamentos
detalhados dos servicos publicos e iniciativas da sociedade civil presentes no territorio,
estabelecendo protocolos de referéncia e contrarreferéncia. Reunidoes peridédicas com
representantes da rede garantirao alinhamento de estratégias e construcao de fluxos integrados de
atendimento. O projeto posicionara-se como um catalisador que potencializa as capacidades ja
instaladas no territorio.

O monitoramento continuo e avaliacao de resultados serao transversais a todo o0 processo,
utilizando metodologias mistas (quantitativas e qualitativas) para acompanhar indicadores de
processo, resultado e impacto. Sera implementado um sistema informatizado para registro e analise
de dados, com dashboards que permitirdo visualizacao em tempo real dos avancos e desafios.
Avaliacoes participativas trimestrais envolverao todos os stakeholders na analise critica dos
resultados parciais, gerando aprendizagens e ajustes necessarios. Ao final, sera realizada uma
avaliacao de impacto que mensure as transformacoes efetivas na qualidade de vida das familias
atendidas.



Equipe Técnica e Parceiros

Composicao da Equipe
Multidisciplinar

A execucao do projeto sera conduzida por uma
equipe multidisciplinar composta por
profissionais e estudantes de diferentes areas
do conhecimento, garantindo uma abordagem
integral das questoes enfrentadas. O corpo
técnico incluira: assistentes sociais (3),
psicologos (2), nutricionistas (2), educadores
(3), advogados (1), enfermeiros (1), terapeutas
ocupacionais (1), administradores (1),
comunicadores (1), além de 20 estudantes
extensionistas selecionados de diversos cursos
da FAESMG.

A selecao dos profissionais priorizara aqueles
com experiéncia prévia em projetos sociais e
compreensao da realidade local. Todos
passarao por formacao inicial especifica sobre
0s principios, objetivos e metodologias do
projeto, alinhando visdes e construindo uma
linguagem comum. A distribuicao da equipe
pelos diferentes eixos de atuacao considerara
tanto formacao técnica quanto afinidades e
experiéncias prévias.

Parcerias Institucionais Estratégicas

O sucesso do projeto depende da articulacao
de uma ampla rede de parcerias que
potencialize recursos e competéncias. Ja
foram estabelecidos acordos preliminares com:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria
Municipal de Educacao, Conselho Tutelar,
CRAS, CREAS, Defensoria Publica, Ministério
Publico, SENAC, SENAI, SEBRAE, Associacao
Comercial e Industrial, 5 empresas locais
(comprometidas com contratacoes), 8
organizacoes da sociedade civil com atuacao
territorial, e 3 associacoes de moradores.

As funcoes e responsabilidades de cada membro da equipe serao claramente definidas em termos

de referéncia individuais, estabelecendo atribuicdes especificas, carga horaria, metas de

desempenho e mecanismos de prestacao de contas. Sera adotada uma estrutura matricial, na qual
os profissionais estarao vinculados a um eixo principal, mas poderao contribuir com outros eixos
conforme necessidade e especialidade. Reunidées semanais de equipe garantirao alinhamento e

integracao das acoes.

Os parceiros institucionais terao papeéis diferenciados, conforme sua natureza e capacidades.

Orgaos publicos contribuirdo com infraestrutura, servicos complementares e encaminhamentos;

empresas oferecerao oportunidades de emprego, estagio e mentoria; organizacoes da sociedade

civil compartilharao conhecimento do territorio e mobilizacao comunitaria; instituicées de ensino e

pesquisa trarao suporte técnico-cientifico e validacao metodologica. Todas as parcerias serao

formalizadas em termos de cooperacao que especifiquem contribuicées e contrapartidas.

A capacitacao continuada da equipe constitui um elemento central da proposta metodoldgica. Serao

realizadas formacdes mensais abordando temas técnicos especificos e questdes transversais como

ética do cuidado, interculturalidade, abordagem de género e gestao participativa. Aléem disso, a

equipe participara de supervisao técnica regular, conduzida por profissionais seniors, para

discussao de casos complexos e aprimoramento das intervencdes. Um plano de desenvolvimento

profissional individual serd elaborado para cada membro, identificando necessidades especificas de

formacao.



Cronograma Geral
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Fase 1: Estruturacio (Meses ATTTECED €O MHTEEE

1-3) beneficiarios
* Contratagao e capacitacao da e Intensificacdo das articulacdes
equipe institucionais
e Detalhamento metodologico e Avaliacées trimestrais e
e Formalizacao de parcerias ajustes
e Mapeamento detalhado do e Sistematizacao de praticas
territorio promissoras
e Agquisicao de equipamentos e e Inicio da estratégia de
materiais sustentabilidade
1 2 3 4
Fase 2: Implementacao Fase 4: Avaliacao e
Inicial (Meses 4-9) Transicdo (Meses 19-24)
e Mobilizacdo comunitaria e Avaliacao de impacto
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beneficiarias sociais
e |nicio das atividades em todos e Planejamento da continuidade
0S €ixos e Publicacdes e eventos de
e Primeira avaliacao trimestral disseminacao
o Ajustes metodoldgicos iniciais e Transicao para modelo
sustentavel

O cronograma foi estruturado de forma a garantir uma implementacao gradual e consistente, com
momentos claramente definidos para avaliacao e redirecionamento estratégico. A fase inicial de
estruturacao e fundamental para estabelecer bases sélidas para o projeto, investindo tempo
adequado na preparacao da equipe, no refinamento metodologico e na construcao de relacdes de
confianca com parceiros e comunidade.

Os marcos criticos e entregas principais estao distribuidos ao longo do tempo, permitindo celebrar
conquistas intermediarias e manter a motivacao de todos os envolvidos. Entre os principais marcos
estdo: lancamento oficial do projeto (més 3); inauguracao dos espacos fisicos de referéncia (més
5); primeiro relatério de avaliacao trimestral (més 6); encontro de intercambio com projetos similares
(més 12); seminario de apresentacao dos resultados parciais (més 15); e conferéncia de
encerramento com apresentacao do relatério final (més 24).

Os ciclos de avaliacao e ajustes sao parte integrante da governanca do projeto, ocorrendo
formalmente a cada trés meses. Estes momentos envolverao toda a equipe técnica, representantes
dos parceiros e beneficiarios, analisando dados quantitativos e qualitativos sobre o andamento das
acoes. As aprendizagens geradas nestas avaliacdes serao sistematizadas e incorporadas ao
planejamento subsequente, em um processo continuo de aprimoramento.

A estratégia de sustentabilidade sera trabalhada desde o inicio, intensificando-se a partir do décimo
més de execucao. Esta estratégia inclui: captacao de recursos complementares; formacao de
multiplicadores locais; fortalecimento de organizacdes comunitarias; institucionalizacao de
metodologias em politicas publicas; e criacao de negdcios sociais que possam gerar renda para
manutencao parcial das atividades apds o término do financiamento principal.



Orcamento Geral

B Recursos B Equipamentos [ Materiais de B Transportese [ Comunicacéao
Humanos Consumo Logistica
Formacao e Avaliacao e
Capacitacao Monitoramento

O orcamento total estimado para os 24 meses de execucao foram distribuidos entre as diferentes
categorias de despesa. A maior parte dos recursos (51,4%) sera destinada aos recursos humanos,
reconhecendo que o principal ativo do projeto sao os profissionais qualificados que conduzirao as
acoes. Este valor inclui remuneracao, encargos sociais e beneficios para a equipe técnica
contratada.

Os investimentos em equipamentos (12,9%) contemplam itens necessarios para estruturacao dos
espacos fisicos de atendimento, incluindo computadores, mobiliario, equipamentos audiovisuais, e
tecnologias assistivas para garantir acessibilidade. Os materiais de consumo (11,4%) abrangem
insumos para oficinas, material didatico, itens de papelaria, kits para beneficiarios e materiais
especificos para cada eixo de atuacao.

Os recursos para transporte e logistica (8,6 %) viabilizardo o deslocamento da equipe para
atividades em campo, visitas domiciliares, e transporte de beneficiarios quando necessario. A
comunicacao (4,3%) incluira producao de materiais informativos, campanhas de divulgacao,
desenvolvimento de plataformas digitais e documentacao audiovisual do projeto. A formacao e
capacitacao (71%) contemplara tanto a preparacao inicial da equipe quanto as atividades de
formacao continuada ao longo do projeto.

As fontes de financiamento incluem: recursos proprios da FAESMG (15%); edital de extensao do
MEC (40%); fundos municipais tematicos (10%); empresas parceiras via leis de incentivo (20%); e
fundacodes filantropicas nacionais e internacionais (15%). Além destes recursos monetarios, o
projeto contara com contrapartidas nao-financeiras dos parceiros, como cessao de espacos fisicos,
horas técnicas de profissionais especializados e doacoes de materiais especificos.

A distribuicao de recursos entre 0s oito eixos de atuacao sera proporcional ao numero de
beneficiarios e a complexidade das intervencdes planejadas, mantendo-se um equilibrio que
garanta a integralidade do projeto. Sera implementado um sistema de gestao financeira
transparente, com prestacoes de contas trimestrais a todos os financiadores e publicacao de
relatérios financeiros acessiveis a comunidade.




EIXO 1: INSEGURANCA ALIMENTAR E

NUTRICIONAL

A inseguranca alimentar e nutricional
representa um dos mais graves problemas
sociais enfrentados no Brasil contemporaneo,
afetando diretamente a dignidade, a saude e 0
desenvolvimento pleno dos individuos. De
acordo com dados do IBGE (2023), 33,1
milhoes de brasileiros vivem em situacao de
inseguranca alimentar, sendo que 9,8 milhdes
enfrentam fome aguda. Na regiao de atuacao
do projeto, estima-se que 24% das familias
residentes experimentam algum grau de
insegurancga alimentar.

Este fendbmeno complexo nao se resume a falta
de alimentos, mas envolve aspectos como
acesso fisico e econdmico limitado, baixa
qualidade nutricional da alimentacao
disponivel, falta de informacao sobre praticas
alimentares saudaveis, e desorganizacao das
cadeias locais de producao e distribuicao de
alimentos. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua revela que, na
regiao, 18% das familias reduziram a
quantidade de alimentos consumidos no ultimo
ano e 22% substituiram alimentos frescos por
ultraprocessados devido a restricoes
financeiras.

Para o enfrentamento efetivo deste problema,

serao priorizados grupos em situacao de maior
vulnerabilidade: familias com criancas menores
de 5 anos; gestantes e nutrizes; idosos em
situacao de isolamento social; pessoas com
doencas crénicas que demandam cuidados
nutricionais especificos; e familias chefiadas
por mulheres com baixa renda. Estes grupos
foram identificados a partir do cruzamento de
dados dos CRAS locais e de diagnosticos
participativos realizados em comunidades
prioritarias.

A abordagem do eixo de inseguranca alimentar e nutricional fundamenta-se na compreensao da

alimentacao como um direito humano fundamental e na necessidade de acdes que combinem

medidas emergenciais com estrategias de médio e longo prazo. As intervencdes serao norteadas

pela Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional e pelos principios do Guia Alimentar

para a Populacao Brasileira, adaptados as especificidades culturais, econdmicas e sociais do

territorio.

A articulacao deste eixo com os demais componentes do projeto € essencial para sua efetividade. A

seguranca alimentar esta intrinsecamente relacionada com a insercao no mercado de trabalho,

prevencao de doencas croénicas, protecao a infancia e adolescéncia, e fortalecimento de vinculos

familiares. Portanto, as familias identificadas com problemas de inseguranca alimentar receberao

atencao integrada, que aborde simultaneamente as diferentes dimensdes de sua vulnerabilidade.

Durante os 24 meses do projeto, espera-se reduzir em 30% os indices de inseguranca alimentar

entre as familias atendidas, melhorar os indicadores nutricionais de criancas e idosos, aumentar o

consumo de alimentos frescos e regionais, e formar uma rede de seguranca alimentar comunitaria

que possa perdurar para além do periodo formal de execucao.



Diagnostico da Inseguranca Alimentar
Local

O planejamento eficaz das intervencoes de combate a inseguranca alimentar depende de um
diagndstico preciso e contextualizado da realidade local. Durante os trés primeiros meses do
projeto, sera realizado um mapeamento detalhado utilizando metodologias quantitativas e
qualitativas que permitam compreender nao apenas a extensao, mas também as nuances e
particularidades do fendbmeno no territdrio de atuacao.

O mapeamento das areas criticas sera realizado em parceria com as Unidades Basicas de Saude,
CRAS e escolas publicas locais, utilizando a Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar (EBIA) como
instrumento padronizado. Serao identificados bolsdes de maior vulnerabilidade atraves da
georreferenciacao dos dados coletados, criando mapas tematicos que orientarao a priorizacao
territorial das intervencoes. Estima-se que cinco microterritorios apresentam niveis particularmente
criticos, concentrando cerca de 40% dos casos de inseguranca alimentar grave.

O perfil socioecondmico das familias em situacao de inseguranca alimentar sera caracterizado
atraves de um questionario ampliado, aplicado a uma amostra representativa. Os dados preliminares
indicam uma prevaléncia significativamente maior entre: familias com renda per capita inferior a 1/4
do salario minimo (63%); domicilios chefiados por mulheres solo (58%); familias com membros
desempregados ha mais de seis meses (71%); e residéncias com mais de trés criancas (67%). A
compreensao destes padrdes permitira desenvolver estratégias especificas para cada perfil
identificado.

As causas estruturais da inseguranca alimentar no territério relacionam-se primariamente com:
desemprego e precarizacao do trabalho; baixa cobertura de programas de transferéncia de renda;
desertos alimentares em comunidades periféricas; alto custo dos alimentos frescos em relacao a
renda familiar; e conhecimento nutricional limitado. Estas causas serao analisadas em grupos focais
com moradores e liderancas comunitarias, visando identificar nao apenas os problemas, mas
também os recursos e potencialidades locais que possam ser mobilizados nas solucodes.

O levantamento dos recursos alimentares disponiveis na comunidade mapeara: estabelecimentos
comerciais (mercados, feiras, sacoldes); iniciativas de producao local (hortas comunitarias,
agricultura familiar); programas publicos de distribuicao de alimentos; cozinhas comunitarias e
restaurantes populares; e bancos de alimentos existentes. Para cada recurso, serao avaliadas
acessibilidade, qualidade, variedade e adequacao cultural da oferta. Este mapeamento sera
fundamental para identificar potenciais parceiros e recursos subutilizados que possam ser
integrados as estratégias do projeto.

Os resultados do diagnostico serao sistematizados em um relatorio abrangente e também em
materiais visuais simplificados que serao apresentados e discutidos com a comunidade em
audiéncias publicas. Este processo garantira a validacao participativa dos achados e o engajamento
comunitario desde as etapas iniciais do projeto.



Programa de Educacao Alimentar e

Nutricional

Estrutura do Programa

O Programa de Educacao Alimentar e
Nutricional (PEAN) atendera aproximadamente
200 familias através de oficinas mensais
realizadas em equipamentos comunitarios de
facil acesso (escolas, centros comunitarios,
CRAS).

As familias serao organizadas em 10 grupos de
20 participantes, com encontros de 3 horas de
duracao, em horarios flexiveis para acomodar
diferentes rotinas de trabalho.

Cada grupo tera um ciclo formativo de 12
meses, com encontros mensais tematicos,
visitas técnicas e atividades praticas
intercaladas.

A coordenacao do PEAN sera realizada por
nutricionistas do projeto, com apoio de
estudantes de nutricao, gastronomia e
enfermagem da FAESMG. Para ampliar o
alcance, serao formados multiplicadores
comunitarios - pessoas da propria comunidade
que receberao capacitacao especial para
replicar os conhecimentos entre seus vizinhos
e familiares, criando um efeito cascata que
potencializa o impacto do programa.
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Metodologia Participativa

A abordagem metodoldgica fundamenta-se
nos principios da educacao popular de Paulo
Freire, reconhecendo os saberes prévios dos
participantes e construindo conhecimentos de
forma dialdgica e contextualizada. As oficinas
combinarao momentos teoricos e praticos,
privilegiando a experimentacao e o "aprender
fazendo". Serao utilizadas técnicas como:
demonstracdes culinarias participativas; jogos
educativos sobre nutricao; rodas de conversa
sobre habitos alimentares; mapeamento de
recursos alimentares locais; e intercambio de
receitas e saberes tradicionais.

Os temas prioritarios foram selecionados a partir do diagndstico inicial e serao ajustados conforme

as necessidades especificas de cada grupo. O curriculo basico inclui: planejamento de compras

alimentares com orcamento limitado; aproveitamento integral dos alimentos (reducao do

desperdicio); preparo de refeicdes nutritivas de baixo custo; alimentacao especial para diferentes

fases da vida (gestantes, criancas, idosos); reconhecimento e substituicao de ultraprocessados;

valorizacao de alimentos regionais e sazonais; leitura critica de rétulos; técnicas de armazenamento

para maior durabilidade; e seguranca alimentar no ambiente domeéstico.

Os materiais educativos serao desenvolvidos especificamente para o contexto local, considerando

aspectos culturais, linguisticos e socioecondmicos da populacao atendida. Sera elaborado um livro

de receitas econdmicas e nutritivas, com contribuicdes dos proprios participantes; cartilhas

ilustradas com informacades nutricionais basicas; jogos de tabuleiro sobre alimentacao saudavel

para familias; videos curtos para compartilhamento via WhatsApp; e calendarios com dicas
sazonais de alimentacao. Todos os materiais utilizarao linguagem acessivel, muitas ilustracoes e

exemplos praticos relacionados ao cotidiano local.

A avaliacdo do programa ocorrera em trés niveis: reacao (satisfacao dos participantes, coletada ao

final de cada encontro); aprendizagem (aplicacao de questionarios de conhecimentos especificos

antes e depois do ciclo formativo); e impacto (mudancas efetivas nos habitos alimentares das

familias, avaliadas através de recordatérios alimentares trimestrais e avaliacao antropométrica de

criancas e gestantes). Além disso, serao realizados grupos focais semestrais para coleta de

percepcoes qualitativas sobre as transformacodes promovidas pelo programa na vida cotidiana das

familias.



Banco de Alimentos Comunitario

O Banco de Alimentos Comunitario (BAC) sera implementado como uma estratégia central para
garantir acesso emergencial a alimentos para familias em situagcao de maior vulnerabilidade.
Diferente de iniciativas assistencialistas tradicionais, o BAC operara com principios de participacao,
reciprocidade e desenvolvimento de capacidades locais, buscando fortalecer a autonomia das
familias beneficiadas.

A estrutura operacional do banco contara com um espaco fisico central, através de termo de
cooperacao ja firmado, localizado estrategicamente em area de facil acesso para as comunidades
prioritarias. O espaco tera areas especificas para recepcao, triagem, higienizacao, armazenamento
adequado (incluindo camara fria para pereciveis), montagem de cestas e distribuicao.
Complementarmente, serao estabelecidos cinco pontos descentralizados de distribuicao em
equipamentos comunitarios parceiros, facilitando o acesso as familias residentes em areas mais
distantes.

O funcionamento logistico seguira protocolos rigorosos de seguranca alimentar, com controle de
validade, rastreabilidade de lotes e manutencao da cadeia de frio quando necessario. A equipe
operacional sera composta por um nutricionista coordenador, dois técnicos em nutricao e uma
equipe de 15 voluntarios comunitarios que receberao formacao especifica em manipulacao de
alimentos. Para coleta e distribuicao, o projeto disponibilizara um veiculo utilitario adaptado com
isolamento térmico.

As parcerias com produtores locais e empresas constituem elemento fundamental para a
sustentabilidade do banco. Ja foram estabelecidos acordos com: trés supermercados locais para
doacao regular de alimentos proximos ao vencimento mas ainda proprios para consumo; dois
sacoldes para aproveitamento de frutas e verduras com pequenas imperfeicoes estéticas; cinco
padarias para doacao de produtos nao vendidos ao final do dia; a central de abastecimento regional
(CEASA) para coleta semanal de excedentes; e oito produtores da agricultura familiar local para
destinacao de parte da producao. Além disso, serao realizadas campanhas bimestrais de
arrecadacao junto a comunidade académica da FAESMG e estabelecimentos comerciais parceiros.

O sistema de distribuicao adotara critérios transparentes de priorizacao, construidos coletivamente
com representantes da comunidade. Terao prioridade: familias em inseguranca alimentar grave
identificadas no diagnadstico inicial; domicilios com criancas menores de 5 anos apresentando
déficit nutricional; gestantes de alto risco com baixo peso; idosos em situacao de isolamento social;
e familias em situacdo emergencial temporaria (desemprego recente, doenca grave, desastre). As
familias beneficiadas receberao cestas quinzenais, compostas por alimentos nao-pereciveis e
frescos, dimensionadas conforme o numero de membros da familia.

Como estrateégia para reduzir o desperdicio de alimentos, serao implementadas acoes
complementares: oficinas de aproveitamento integral de alimentos; producao de conservas e
desidratados para prolongar a vida util; compostagem de residuos organicos para hortas
comunitarias; e desenvolvimento de um aplicativo local para gestao de estoques e alerta sobre
doacodes proximas ao vencimento. O banco funcionara também como espaco educativo, onde as
familias beneficiadas poderao participar voluntariamente de atividades formativas sobre nutricao,
recebendo pontuacao adicional no sistema de priorizacao.



Hortas Comunitarias e Familiares

A implementacao de hortas comunitarias e
familiares constitui uma estratégia sustentavel
para ampliar o acesso a alimentos frescos e
nutritivos, promover a educacao alimentar na
pratica, fortalecer vinculos comunitarios e
contribuir para a recuperacao de espacos
urbanos degradados. Durante os 24 meses do

projeto, serao implantadas 5 hortas
comunitarias em diferentes bairros prioritarios

e 100 hortas familiares em residéncias de A metodologia de implementagao seguira
beneficiarios interessados. principios da agroecologia e da permacultura,
adaptados ao contexto urbano e periurbano.
O primeiro passo sera a identificacao de As intervencdes serdo realizadas através de
espacos disponiveis para as hortas mutirbes comunitarios, nos quais os proprios
comunitarias, atraves de mapeamento beneficiarios participardo ativamente de todas
colaborativo com moradores e liderancas as etapas, desde a preparacio do solo até a
locais. Ja foram pré-selecionadas areas construcéo de sistemas de irrigacao
potenciais: terreno anexo a uma escola econdmicos. Esta abordagem participativa
municipal; espaco subutilizado em um CRAS; fortalece o sentimento de pertencimento e

area verde em um conjunto habitacional; corresponsabilidade, aumentando as chances

terreno cedido por uma igreja local; e espaco de sustentabilidade a longo prazo.
residual sob uma linha de transmissao,

mediante acordo com a companhia elétrica.
Para as hortas familiares, serao priorizadas
residéncias com pelo menos 20m? disponiveis,
incluindo possibilidades de cultivo vertical para
quem dispoe de espacos reduzidos.

A capacitacao em agricultura urbana e agroecologia sera continua e pratica, acontecendo
principalmente durante os proprios mutirdes de implementacao e manutencao. Serao abordados
temas como: preparo de canteiros em pequenos espacos; compostagem domeéstica e
vermicompostagem; producao de biofertilizantes naturais; controle ecoldogico de pragas; técnicas
de plantio consorciado e rotacao de culturas; sistemas de irrigacao por gotejamento com materiais
reciclados; e producao de mudas e selecao de sementes. Dois técnicos agricolas voluntarios ja
confirmaram disponibilidade para orientar estas capacitacoes, e sera estabelecida parceria com o
curso de Agronomia da universidade federal vizinha para assessoria técnica regular.

A selecao de culturas priorizara espécies adaptadas ao clima local, de facil manejo e alto valor
nutricional, incluindo: hortalicas folhosas de ciclo curto (alface, rucula, couve); tubérculos e raizes
(cenoura, beterraba, mandioca); legumes diversos (abobrinha, pepino, quiabo); ervas medicinais e
temperos (manjericao, alecrim, cebolinha); e algumas frutas adaptaveis ao cultivo urbano (morango,
maracuja em trelicas, banana nanica). Nas hortas comunitarias, serao incluidas também algumas
plantas alimenticias ndo convencionais (PANCs) com alto valor nutricional, como ora-pro-nobis e
taioba, resgatando conhecimentos alimentares tradicionais.

As estratégias de sustentabilidade e comercializacao buscarao garantir a continuidade das hortas
apos o periodo formal do projeto. Para as hortas comunitarias, serao formados comités gestores
locais, compostos por moradores capacitados e com regras claras de funcionamento, manutencao
e distribuicao da producao. Parte da producao sera destinada as familias participantes, parte ao
Banco de Alimentos Comunitario, e um pequeno excedente podera ser comercializado em feiras
locais para gerar recursos que serao reinvestidos na propria horta. Ja as hortas familiares serao
incentivadas a participar de um sistema de trocas solidarias, no qual os participantes intercambiam
seus excedentes, ampliando a variedade de alimentos disponiveis para cada familia.

Além dos beneficios alimentares diretos, as hortas funcionarao como espacos educativos e
terapéuticos, nos quais serao realizadas atividades complementares como: aulas praticas sobre
nutricao para criancas das escolas préoximas; oficinas de culinaria ao ar livre utilizando os alimentos
colhidos; encontros intergeracionais para troca de saberes entre idosos e jovens; e atividades de
horticultura terapéutica para pessoas em tratamento de saude mental, em parceria com o CAPS
local.



EIXO 2: DESEMPREGO E INSERCAO NO
MERCADO DE TRABALHO

O desemprego e a precarizacao das relacdes de trabalho representam desafios centrais na
perpetuacao dos ciclos de vulnerabilidade social. Na regiao de atuacao do projeto, a analise do
cenario laboral revela um panorama preocupante que demanda intervencoes estruturadas e
inovadoras. Segundo dados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (2023), a taxa
de desemprego geral na regiao atinge 16,2 %, significativamente superior a média nacional de 9,8%.

O detalhamento destes indices por faixa etaria e escolaridade evidencia desigualdades marcantes:
entre jovens de 18 a 24 anos, o desemprego alcanca 32,7 %; para trabalhadores com ensino
fundamental incompleto, 28,4%; para mulheres com filhos pequenos, 24,6%; e para pessoas
autodeclaradas pretas ou pardas, 22,1%. Estes numeros revelam como fatores estruturais como
idade, género, raca e escolaridade impactam diretamente as oportunidades de insercao produtiva.

Apesar deste cenario desafiador, a analise dos setores econémicos locais identificou areas com
potencial de absorcao de mao-de-obra qualificada: servicos de saude e cuidados (com crescimento
de 12% ao ano); tecnologia da informacao (principalmente suporte técnico basico); construcao civil
(com retomada pés-pandemia); servicos de alimentacao e hospitalidade; comércio digital e logistica
de entregas; e economia criativa e artesanato local. O mapeamento destas oportunidades orientara
as acoes de qualificacao profissional do projeto.

As principais barreiras identificadas para a insercao profissional incluem: baixa escolaridade e
qualificacao técnica insuficiente; falta de certificacdes formais que comprovem habilidades
adquiridas informalmente; dificuldades para conciliar trabalho e responsabilidades familiares
(especialmente para mulheres); custo elevado do transporte publico em relacao ao salario inicial;
discriminacao no processo seletivo (especialmente etaria e racial); e limitado acesso a informacdes
sobre vagas disponiveis. Cada uma destas barreiras sera abordada atraves de estrategias
especificas.

Este eixo do projeto fundamenta-se na compreensao do trabalho digno como direito fundamental e
como elemento central para a autonomia e desenvolvimento humano. As intervencoes propostas
transcendem a Iégica meramente econémica, buscando promover nao apenas a insercao no
mercado formal, mas também o desenvolvimento de capacidades empreendedoras, a formacao de
redes de economia solidaria e a valorizacao de saberes e praticas produtivas locais.

A articulacao entre as atividades deste eixo e os demais componentes do projeto sera constante. O
acesso a oportunidades de geracao de renda contribui diretamente para a reducao da inseguranca
alimentar, para a prevencao da violéncia doméstica (através da autonomia econémica das
mulheres), para a criacao de ambientes familiares mais estaveis para criancas e adolescentes, e
para a melhoria das condicdes de vida de pessoas com deficiéncia e suas familias.



Programa de Qualificacao Profissional

Estrutura dos Cursos

O Programa de Qualificacao Profissional
oferecera 15 cursos técnicos diferentes, com
duracao variando entre 80 e 160 horas,
distribuidas em modulos semanais compativeis
com a disponibilidade do publico-alvo. As
turmas serao compostas por 20 a 25
participantes, totalizando 300 pessoas
qualificadas ao longo do projeto. Os cursos
serao realizados em espacos cedidos por
parceiros (FAESMG, escolas municipais e
estaduais, associacdes comunitarias) e
equipados com 0S recursos necessarios para
aprendizagem pratica.

A selecao dos cursos foi baseada em duas
dimensdes complementares: demanda do
mercado local (identificada junto a
empregadores) e interesses/aptidoes da
comunidade (levantados em pesquisa
participativa). Os cursos confirmados incluem:
auxiliar de cozinha industrial; cuidador de
idosos; assistente administrativo; técnicas
basicas de construcao civil; auxiliar de
logistica; operador de caixa e atendimento;
manutencao basica de computadores; técnicas
de vendas online; artesanato com materiais
reciclaveis; produtor de conteudo digital
basico; auxiliar de servicos gerais
especializados; costura industrial basica;
jardinagem e paisagismo; manutencao elétrica
residencial basica; e empreendedorismo e
gestao de pequenos negocios.

Metodologia de Ensino

A metodologia de ensino sera adaptada para
diferentes perfis de aprendizagem,
considerando a diversidade de escolaridade,
idade e experiéncias prévias dos participantes.
Sera adotada uma abordagem
predominantemente pratica (70% do tempo),
complementada por fundamentacao teodrica
contextualizada (30%). Cada curso incluira:
oficinas praticas simulando situacoes reais de
trabalho; visitas técnicas a empresas do setor;
mentorias individualizadas; projetos aplicados
a comunidade; e preparacao para processos
seletivos.

Para superar barreiras educacionais, serao
oferecidos modulos preparatorios de
nivelamento em portugués, matematica basica
e inclusao digital para quem necessitar,
evitando que defasagens educacionais
comprometam o aproveitamento dos cursos
técnicos. Todos os materiais didaticos serao
desenvolvidos com linguagem acessivel,
Mmuitos recursos visuais e exemplos
contextualizados na realidade local.

As parcerias institucionais sao fundamentais para garantir a qualidade da formacao e as
oportunidades posteriores de insercao. Empresas locais participarao oferecendo estagios

supervisionados, visitas técnicas e palestras de profissionais experientes. Esta rede de parceiros

também se comprometera a priorizar a contratagdo dos egressos do programa.

Para superar o desafio da evasao, comum em programas similares, serao implementadas

estratégias especificas: bolsa-auxilio para transporte e alimentacao durante o curso;

acompanhamento individualizado de frequéncia com busca ativa em caso de auséncias; oferta de

apoio para cuidado de criancas durante as aulas (em parceria com o eixo de atencao a criancas);

horarios flexiveis com turmas matutinas, vespertinas e noturnas; e metodologia participativa que

valorize os saberes prévios e mantenha o engajamento dos participantes.

O processo de certificacao inclui avaliacdes teoricas e praticas que verificam as competéncias

desenvolvidas. Todos os certificados serao reconhecidos pelos parceiros institucionais,
aumentando seu valor para o mercado de trabalho. Além da certificacao formal, os participantes
montarao um portfélio digital com registros de suas producdes durante o curso, fortalecendo sua

apresentacao a potenciais empregadores.

O acompanhamento dos egressos ocorrera de forma sistematica por 12 meses apds a conclusao do

curso, atraves de: encontros bimestrais para atualizacao profissional; apoio individualizado para

busca de emprego; mediacao para vagas identificadas; grupos de WhatsApp para

compartilhamento de oportunidades; e pesquisas trimestrais sobre situacao laboral e renda. Este

acompanhamento permitird mensurar a efetividade do programa e realizar ajustes metodoldgicos

nos ciclos subsequentes.



Incubadora de Empreendimentos
Solidarios

A Incubadora de Empreendimentos Solidarios (IES) sera implementada como estratégia
complementar a qualificacao profissional tradicional, reconhecendo que o empreendedorismo
individual e coletivo representa uma alternativa viavel e sustentavel para geracao de trabalho e
renda em contextos onde o mercado formal apresenta limitacdes de absorcao. O objetivo é incubar
15 empreendimentos solidarios ao longo do projeto, beneficiando diretamente 75 pessoas e suas
familias.

A metodologia de incubacao fundamenta-se nos principios da economia solidaria e do
desenvolvimento local sustentavel, estruturando-se em quatro fases principais: sensibilizacao e
formacao de grupos (2 meses); elaboracao participativa de planos de negécios (2 meses);
implementacao assistida (6 meses); e consolidacao e graduacao (2 meses). Durante todo o
processo, 0S grupos recebem assessoria técnica continuada nas areas de gestao, producao,
financas, marketing e relacdes interpessoais.

A incubacao ocorrerd em um espaco fisico de referéncia, cedido pela FAESMG, equipado com
infraestrutura compartilhada (computadores, internet, equipamentos basicos de producao, espaco
para reunides e oficinas). Este espaco funcionara como laboratério protegido onde os
empreendimentos poderao desenvolver suas atividades iniciais, compartilhar experiéncias e
construir redes de colaboracao. Complementarmente, a equipe técnica realizara visitas regulares
aos territorios onde os empreendimentos estao inseridos.

Serao priorizados grupos formados majoritariamente por mulheres, jovens, pessoas acima de 45
anos, e outros perfis com maior dificuldade de insercao no mercado formal. Esta priorizacao
baseia-se no diagndstico que identificou estes segmentos como os mais afetados pelo desemprego
estrutural na regiao. Para facilitar a participacao das mulheres, serao estabelecidas estrategias
especificas como flexibilidade de horarios e espaco para acolhimento de criancas durante as
atividades formativas.

As areas prioritarias para os empreendimentos foram definidas a partir de um estudo de viabilidade
econdmica local, priorizando: producao de alimentos artesanais (paes, bolos, conservas);
confeccao téxtil (uniformes, decoracao, reparos); servicos de cuidado (idosos, criancas, pessoas
com deficiéncia); reciclagem criativa e artesanato; servicos de reparos domesticos; e agricultura
urbana organica. Estes setores foram selecionados pelo baixo investimento inicial requerido, pela
demanda local identificada e pela possibilidade de aproveitamento de saberes ja existentes na
comunidade.

O acesso a microcrédito e capital semente sera viabilizado através de parcerias especificas. Foi
estabelecido acordo com uma cooperativa de crédito local para oferecer linha especial com juros
subsidiados para os empreendimentos incubados. Complementarmente, o projeto constituira um
Fundo Rotativo Solidario com R$50.000 iniciais, que concedera pequenos empréstimos sem juros
para aquisicao de equipamentos e insumos iniciais, com devolucao paulatina conforme o
empreendimento gere receita. Para empreendimentos com dimensao social particularmente
relevante, serdo disponibilizados microprojetos ndo-reembolsaveis de até R$3.000.

As estratégias de comercializacao e marketing incluem: organizacao de feira mensal de economia
solidaria na FAESMG e em locais publicos de grande circulacao; desenvolvimento de plataforma
digital coletiva para divulgacao e vendas online; participacao em rodadas de negdcios com
empresas locais; articulacao para inclusao dos produtos em espacos comerciais ja existentes; e
campanhas de consumo consciente e solidario junto a comunidade académica e parceiros. Sera
desenvolvida uma marca coletiva que identificara todos os produtos da incubadora, agregando
valor simbalico e facilitando o reconhecimento pelo consumidor.



Central de Oportunidades e

Empregabilidade

Estrutura e Funcionamento

A Central de Oportunidades e Empregabilidade
(COE) funcionara como ponte entre candidatos
qualificados e potenciais empregadores,
oferecendo servicos especializados para
ambos os publicos. A estrutura fisica sera
instalada em espaco cedido pelo municipio,
estrategicamente localizado em area central
com facil acesso por transporte publico. O
espaco contara com: sala de atendimento
individualizado; espaco para oficinas coletivas;
computadores com acesso a internet para
busca de vagas; e sala de simulacao para
treinamento de entrevistas.

A equipe sera composta por um coordenador
especialista em gestao de carreiras, dois
analistas de empregabilidade e trés estagiarios
de cursos de administracao e psicologia da
FAESMG. O horario de funcionamento sera
ampliado (8h as 20h) para atender pessoas em
diferentes turnos de trabalho, e um sistema de
agendamento online permitira organizar os
atendimentos de forma eficiente.

JOB CORNOUTSITS
CENTER

—~—

Banco de Talentos e Vagas

O coracao da COE sera um sistema
informatizado de banco de talentos e vagas,
desenvolvido especificamente para o projeto.
Do lado dos candidatos, o sistema armazenara
perfis detalhados incluindo: qualificacdes
formais e informais; experiéncias prévias;
habilidades especificas; disponibilidade de
horarios; restricoes geograficas; e aspiracoes
profissionais. Do lado dos empregadores,
serao cadastradas vagas com informacoes
completas sobre: requisitos técnicos;
condicdes de trabalho; faixa salarial;
beneficios; perspectivas de crescimento; e
politicas de diversidade.

Um algoritmo de matching cruzara estas
informacdes para identificar compatibilidades,
gerando listas de candidatos potenciais para
cada vaga e sugestoes de vagas para cada
perfil cadastrado. Diferencial importante: o
sistema permitira cadastrar habilidades
adquiridas informalmente e validadas pela
equipe técnica, valorizando competéncias nao
certificadas mas relevantes para o mercado.

A preparacao para processos seletivos constituira servico fundamental da COE, ajudando os
candidatos a superar barreiras comuns nos processos de recrutamento. Serao oferecidas: oficinas

semanais de elaboracao de curriculos (personalizados por setor); workshops de comunicacao e

postura em entrevistas; treinamento para testes psicoldgicos e dinamicas de grupo; orientacao

sobre documentacao necessaria; consultoria de imagem adequada ao contexto profissional; e
simulacoes de entrevistas com feedback construtivo. Para cada participante, sera elaborado um

Plano de Desenvolvimento Profissional individualizado, identificando pontos fortes a serem

destacados e aspectos a desenvolver.

As parcerias com empresas locais serao estabelecidas de forma sistematica e mutuamente

benéfica. Uma equipe dedicada realizara prospeccao continua junto ao setor produtivo,

apresentando os beneficios da parceria: pré-selecao qualificada de candidatos; reducao de custos

de recrutamento; acompanhamento pos-contratacao; consultoria gratuita sobre diversidade e

inclusao; e visibilidade positiva como empresa socialmente responsavel. Serao organizados cafés

empresariais bimestrais para networking e apresentacao de casos de sucesso, além de um prémio

anual para as empresas mais engajadas na inclusao produtiva.

O acompanhamento pds-colocacao profissional € um diferencial importante da COE, reduzindo

significativamente as taxas de rotatividade que afetam especialmente trabalhadores em situacao de
vulnerabilidade. Durante os primeiros trés meses apos a contratacao, a equipe mantera contato

regular tanto com o empregado quanto com o empregador, identificando precocemente

dificuldades de adaptacao e oferecendo suporte para sua superacao. Este acompanhamento inclui:

visitas ao local de trabalho; encontros individuais com o trabalhador; mediacao de conflitos quando

necessario; orientacao sobre direitos e deveres trabalhistas; e suporte para superacao de barreiras

praticas (como transporte, alimentacao, vestuario adequado).

Para maximizar a efetividade do servico, a COE mantera um sofisticado sistema de monitoramento e
avaliacao, que permitira acompanhar indicadores como: numero de cadastros ativos; tempo médio
para colocacao; percentual de retencao nos empregos; satisfacao de candidatos e empregadores; e

evolucao salarial dos colocados. Estes dados orientarao ajustes continuos nas estratégias adotadas

e fornecerao evidéncias sobre o impacto social do servico.

A sustentabilidade da Central apds o periodo do projeto sera garantida atraves de estratégia mista:

institucionalizacao pelo poder publico municipal como servico permanente; contribuicoes

voluntarias de empresas beneficiadas; prestacao de servicos especializados de recrutamento para

medias e grandes empresas (subsidiando o atendimento gratuito a populacao vulneravel); e

possivel transformacao em negacio social mantido por consoércio de organizacdes locais.



Capacitacao em Economia Digital

O programa de Capacitacao em Economia Digital visa preparar pessoas em situacao de
vulnerabilidade para aproveitar oportunidades de trabalho e geracao de renda no ambiente digital,
um setor em acelerada expansao e com potencial inclusivo significativo. Esta capacitacao sera
estruturada em trés niveis progressivos, permitindo que os participantes avancem conforme seu
ritmo e necessidades especificas.

A inclusao digital basica constituira o primeiro nivel, destinado a pessoas com pouca ou henhuma
familiaridade com tecnologias digitais. Serao oferecidas 20 turmas de 15 participantes cada,
totalizando 300 beneficiarios neste nivel. O conteudo abordara: fundamentos de informatica;
navegacao segura na internet; uso produtivo de smartphones; criacao e gestao de e-mail e contas
em plataformas essenciais; introducao a ferramentas de produtividade (editores de texto, planilhas
basicas); e uso de aplicativos relevantes para o cotidiano (bancarios, servicos publicos, transporte).
A metodologia sera intensivamente pratica, com um computador ou smartphone disponivel para
cada participante, e materiais didaticos visuais especialmente desenvolvidos para adultos em
processo de alfabetizacao digital.

O nivel intermediario focara em competéncias especificas para o mercado de trabalho digital,
atendendo 150 participantes que ja possuam as habilidades basicas. Serao abordados temas como:
pacote Office completo (nivel intermediario); introducao ao marketing digital; ferramentas de
comunicacao e colaboracao remota; seguranca digital e protecao de dados; plataformas de
atendimento ao cliente; sistemas de gerenciamento de estoques e vendas; introducao a design
grafico basico; e producao e edicao simples de conteudo audiovisual. As aulas combinarao
exposicoes técnicas, demonstracdes passo a passo e projetos praticos que simulem situacoes reais
de trabalho.

O terceiro nivel, avancado, sera direcionado para 50 participantes com potencial para atuacao como
profissionais freelancers ou microempreendedores digitais. Nesta etapa, serao oferecidas
formacoes especializadas em areas com demanda crescente: social media para pequenos
negocios; criacao de sites em plataformas intuitivas (WordPress, Wix); introducao ao
desenvolvimento front-end (HTML, CSS basicos); producao de conteudo para YouTube e podcasts;
design grafico para redes sociais; e introducao ao e-commerce. Este nivel incluira mentorias
individualizadas e desenvolvimento de projetos reais para clientes parceiros do projeto.

A identificacao das oportunidades no mercado de trabalho remoto sera continua, através de
pesquisas regulares e parcerias com empresas que contratam servicos digitais. Serao mapeadas
principalmente: centrais de telemarketing e SAC com trabalho home office; empresas que
terceirizam servicos de transcricao e entrada de dados; agéncias de marketing digital que
contratam freelancers; marketplaces que buscam assistentes virtuais; e pequenos negocios locais
que necessitam de servicos digitais pontuais. Para cada oportunidade identificada, serao analisados
requisitos especificos, permitindo ajustar a capacitacao as demandas reais.

As principais plataformas de freelance e marketing digital serao apresentadas detalhadamente,
incluindo oficinas praticas sobre como criar perfis efetivos, precificar servicos, comunicar-se com
clientes e gerenciar entregas. Serao abordadas plataformas como Workana, 99Freelas, GetNinjas,
Fiverr e UpWork, além de marketplaces especificos como Hotmart (produtos digitais), Elo7
(artesanato) e iFood (delivery). Os participantes aprenderao também a utilizar redes sociais
profissionalmente, com foco em LinkedIn, Instagram Business e WhatsApp Business.

O desenvolvimento de competéncias digitais transversais permeara todos os niveis de formacao,
incluindo: comunicacao escrita clara e efetiva; organizacao e gestao do tempo; autoapresentacao
profissional em ambientes virtuais; ética digital e propriedade intelectual; e habilidades de
autogestao necessarias para o trabalho remoto. Serao discutidas também estratégias para equilibrar
vida pessoal e profissional no contexto do home office, incluindo questdées como organizacao do
espaco fisico, estabelecimento de rotinas e prevencao de problemas ergonémicos.



EIXO 3: VIOLENCIA DOMESTICA E DE

GENERO

A violéncia doméstica e de género constitui um
grave problema social que afeta de forma
desproporcional as mulheres, manifestando-se
como violacao sistematica de direitos humanos
fundamentais e obstaculo ao desenvolvimento
pleno da cidadania. Este eixo do projeto
fundamenta-se nos marcos legais da Lei Maria
da Penha (Lei 11.340/2006), ampliando seu
alcance através de intervencodes preventivas,
protetivas e transformadoras no territério.

As estatisticas locais sobre violéncia contra a
mulher revelam um cenario alarmante.
Segundo dados da Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) regional, foram
registradas 847 ocorréncias de violéncia
doméstica em 2022, representando
crescimento de 32% em relacao ao ano
anterior. Destes casos, 65% envolveram
violéncia fisica, 85% violéncia psicoldgica,
42 % violéncia patrimonial e 12% violéncia
sexual. Estima-se, segundo o Férum Brasileiro
de Seguranca Publica, que apenas 22% dos
casos sejam efetivamente denunciados,
indicando uma prevaléncia muito superior a
registrada oficialmente.
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A rede de protecao existente apresenta
limitacoes significativas que comprometem sua
efetividade. O municipio conta com uma DEAM,
um Centro de Referéncia da Mulher (com
equipe reduzida), e servicos de acolhimento no
CREAS. Nao existe casa-abrigo propria, sendo
necessario encaminhamento para municipios
vizinhos, frequentemente sem vagas
disponiveis. As principais fragilidades
identificadas incluem: insuficiéncia de
profissionais especializados; horario restrito de
funcionamento dos servicos; baixa integracao
entre os 6rgaos do sistema de justica e a rede
socioassistencial; escassez de programas de
autonomia econémica para as vitimas; e
caréncia de iniciativas preventivas e educativas
continuadas.

A abordagem interseccional da violéncia de género constitui principio orientador deste eixo,

reconhecendo que fatores como raca, classe social, orientacao sexual, deficiéncia e territorialidade

podem potencializar vulnerabilidades e barreiras no acesso a protecao. O diagndstico local

identificou que mulheres negras, periféricas, com baixa escolaridade e dependéncia econémica dos

agressores enfrentam obstaculos especificos para romper ciclos de violéncia. O desenho das

intervencoes considera estas interseccoes, desenvolvendo estratégias diferenciadas para alcancar

grupos particularmente vulneraveis.

As acoes deste eixo articularao protecao emergencial com transformacao de estruturas

socioculturais que naturalizam a violéncia. A abordagem multidimensional incluira: atendimento

qualificado e humanizado as vitimas; responsabilizacao e reflexao junto aos autores de violéncia;

prevencao através de educacao continuada; mobilizacdo comunitaria para nao-tolerancia a

violéncia; e fortalecimento de redes de protecao formais e informais. O projeto busca nao apenas

mitigar danos, mas promover relacdes de género mais equitativas e saudaveis.

A integracao com os demais eixos do projeto é fundamental, reconhecendo que a violéncia de

género esta frequentemente associada a outras vulnerabilidades. Vitimas identificadas serao

prioritariamente incluidas nos programas de seguranca alimentar, qualificacao profissional e

geracao de renda, fortalecendo sua autonomia econdmica. Seus filhos receberao atencao

especifica no eixo de protecao a infancia e adolescéncia. Nos casos que envolvam pessoas com

deficiéncia, havera articulagcao com o eixo correspondente. Esta abordagem integrada potencializa

recursos e oferece respostas mais efetivas as multiplas necessidades das vitimas.

O projeto estabelecera uma parceria formal com o sistema de justica local, incluindo Ministério

Publico, Defensoria Publica, Vara Especializada em Violéncia Doméstica (onde houver) e Policia

Civil. Um protocolo conjunto de atuacao sera desenvolvido, estabelecendo fluxos claros de

encaminhamento, compartilhamento de informacdes (respeitando o sigilo) e complementaridade de

intervencoes. Esta articulacao é essencial para garantir respostas ageis e efetivas, especialmente

em situacoes de risco elevado.



Programa de Prevencao e
Conscientizacao

O Programa de Prevencao e Conscientizacao sobre Violéncia Doméstica e de Género atuara em
nivel primario, buscando transformar os fatores socioculturais que naturalizam e perpetuam
relacdes abusivas. A abordagem preventiva é estratégica para romper ciclos intergeracionais de
violéncia e construir uma cultura de paz e equidade nas relacdes familiares e comunitarias.

As campanhas educativas em escolas e comunidades constituirao o principal vetor de
disseminacao de informacoes e sensibilizacao. Serao desenvolvidas intervencdes especificas para
diferentes contextos e publicos: 30 oficinas em escolas publicas (alcancando 1.200 adolescentes);
20 rodas de conversa em associacdes de moradores e igrejas (500 adultos); 10 workshops em
empresas locais parceiras (300 trabalhadores); e 5 eventos em espacos publicos de grande
circulacao (estimativa de 2.000 pessoas alcancadas indiretamente). Todos os materiais e
metodologias serao desenvolvidos considerando especificidades de linguagem, referéncias
culturais e niveis de escolaridade de cada publico-alvo.

A formacao de multiplicadores locais ampliara o alcance e a sustentabilidade das acdes preventivas.
Serao capacitadas 60 pessoas (professores, agentes comunitarios de saude, liderancas religiosas,
conselheiros tutelares e liderancas comunitarias) para atuarem como referéncias em seus
territorios. A formacao ocorrera ao longo de trés meses, com encontros semanais de 4 horas,
totalizando 48 horas de capacitacao. O conteudo incluira: marcos legais e conceituais sobre
violéncia de género; identificacao de sinais de violéncia; técnicas de abordagem nao-revitimizante;
conhecimento da rede de protecao; e metodologias participativas para sensibilizacao comunitaria.
Apods a capacitacao, cada multiplicador desenvolvera um plano de acao especifico para seu
contexto de atuacao, com apoio da equipe técnica do projeto.

Os materiais adaptados a diferentes publicos serao desenvolvidos com participacao de
profissionais de comunicacao, especialistas em violéncia de género e representantes dos grupos-
alvo. Serao produzidos: cartilhas ilustradas sobre a Lei Maria da Penha em linguagem acessivel;
jogos educativos sobre relacionamentos saudaveis para adolescentes; podcast com 12 episddios
sobre prevencao e enfrentamento da violéncia; videos curtos para compartilhamento em redes
sociais; infograficos para fixacao em locais publicos; kits de ferramentas para multiplicadores (com
planos de oficina, dindmicas e materiais de apoio); e manual pratico de orientacao para
identificacao e encaminhamento de casos. Todo o material utilizara linguagem inclusiva, abordagem
interseccional e estara disponivel também em formatos acessiveis (audiodescricao, legendas,
LIBRAS).

As estratégias de comunicacao e sensibilizacao serao diversificadas para alcancar diferentes
segmentos populacionais. Além dos materiais fisicos e digitais, serao utilizadas abordagens como:
teatro-forum em pracas publicas; exposicoes fotograficas itinerantes com histérias de superacao;
intervencoes artisticas em muros e espacos publicos; radios comunitarias com programacao
tematica; concursos culturais para jovens sobre igualdade de género; e mobilizacdes em datas
simbdlicas (8 de marco, 25 de novembro). As estratégias de comunicacao digital incluirdo presenca
nas principais redes sociais e um site especifico do projeto com recursos educativos e informacoes
sobre a rede de protecao.

O monitoramento e avaliacao das acdes preventivas incluira indicadores quantitativos (numero de
pessoas alcancadas direta e indiretamente) e qualitativos (mudancas de conhecimentos, atitudes e
praticas). Serao aplicados questionarios pré e pos-intervencao para mensurar o impacto imediato, e
pesquisas amostrais semestrais para avaliar a retencao e aplicacao dos conhecimentos. Grupos
focais com multiplicadores fornecerao insights sobre a efetividade das metodologias e materiais,
orientando ajustes continuos. Um indicador importante serd o numero de busca espontanea por
servicos da rede de protecao motivada pelas campanhas de sensibilizacao.



Nticleo de Atendimento as Vitimas

Estrutura Fisica e Equipe

O Nucleo de Atendimento as Vitimas (NAV)
funcionara como porta de entrada

especializada para mulheres em situacao de
violéncia, oferecendo acolhimento
humanizado, orientacao, atendimento
psicossocial e juridico, e articulacao com a

rede de protecao. Sera instalado em imdvel

cedido pela prefeitura, localizado em area A equipe multidisciplinar sera composta por:
central de facil acesso, mas com discricao coordenadora (assistente social ou psicologa
necessaria para garantir seguranca e especializada em violéncia de género); duas
privacidade das usuarias. psicologas; uma assistente social; uma

advogada; uma educadora social; e duas
estagiarias de servico social ou psicologia.
Todas as profissionais receberao capacitacao

A estrutura fisica contemplara: recepcao
acolhedora; treés salas para atendimento
individual; sala para atendimento em grupo; . , .
] ] especifica em atendimento a vitimas de
bringuedoteca para criancas que acompanham o _ _
N ) o violéncia, abordagem interseccional e
as maes; espaco multiuso para oficinas e , 5 , , )
o ) o , legislacao pertinente. O NAV funcionara em
atividades formativas; e sala administrativa. O L , .
_ o , horario ampliado (8h as 20h de segunda a
ambiente sera cuidadosamente planejado para ) . .
. ) o sexta, e sabados de 8h as 14h) para facilitar o
transmitir acolhimento, seguranca e dignidade,
5 , . , acesso de mulheres trabalhadoras.
com decoracao que valorize a diversidade

cultural e promova empoderamento feminino.

Os protocolos de atendimento e sigilo serao rigorosamente estabelecidos, garantindo tanto a
qualidade técnica quanto o respeito a dignidade e privacidade das usuarias. O fluxo de atendimento
incluira: acolhimento inicial (sem necessidade de agendamento); avaliacao de risco utilizando
protocolo padronizado; elaboracao conjunta de plano de seguranca personalizado; atendimento
psicossocial (individual ou em grupo, conforme necessidade); orientacao juridica; e
encaminhamentos assistidos para a rede de protecao. Toda a documentacao sera armazenada em
sistema informatizado com acesso restrito, garantindo confidencialidade e permitindo
acompanhamento longitudinal dos casos.

A articulacao com delegacias e sistema judicial sera formalizada através de protocolo conjunto,
estabelecendo fluxos bidirecionais: o NAV podera acompanhar vitimas na realizacao de boletins de
ocorréncia e audiéncias, oferecendo suporte emocional e orientacao; enquanto delegacias e féruns
poderao encaminhar mulheres atendidas para suporte psicossocial continuado. Sera designada uma
profissional especifica como ponto focal para esta articulacao, realizando reunides mensais de
alinhamento com representantes do sistema de justica e seguranca.

A abordagem centrada na vitima e suas necessidades orientara toda a intervencao, reconhecendo
cada mulher como sujeita ativa no processo de enfrentamento da violéncia. Os atendimentos
respeitarao o tempo e as decisdoes de cada usuaria, evitando postura prescritiva ou tutelar. Serao
oferecidos diferentes itinerarios de cuidado, conforme as especificidades de cada caso: algumas
mulheres necessitarao prioritariamente de suporte emocional; outras, de orientacao juridica para
medidas protetivas; outras ainda, de apoio para reconstrucao da autonomia econdmica. A escuta
qualificada e nao-julgadora sera principio fundamental em todos os atendimentos.

Além dos atendimentos individuais, o NAV realizara atividades coletivas como: grupos reflexivos
semanais para mulheres em diferentes etapas do enfrentamento a violéncia; oficinas quinzenais de
autocuidado e fortalecimento da autoestima; encontros mensais de apoio mutuo conduzidos por
mulheres que superaram situacoes de violéncia; e atividades socioculturais que promovam
socializacao e construcao de redes de apoio entre as participantes. Estas atividades contribuem
para a ressignificacao da experiéncia traumatica e para a reconstrucao de projetos de vida.

O monitoramento e avaliacao do servico incluira indicadores quantitativos (numero de
atendimentos, perfil das usuarias, tipos de violéncia, encaminhamentos realizados) e qualitativos
(percepcao das usuarias sobre o atendimento, impacto na situacao de violéncia, fortalecimento da
autonomia). Sera aplicado questionario de satisfacao periodico e realizadas entrevistas em
profundidade com amostra de usuarias para avaliar a efetividade do servico. Um comité de
monitoramento com participacao de usuarias analisara regularmente os dados e propora
aprimoramentos.



Grupos Reflexivos para Autores de
Violéncia

Os Grupos Reflexivos para Autores de Violéncia constituem componente inovador e essencial para
uma abordagem integral da violéncia doméstica e de género. Fundamentados na compreensao de
que intervencoes exclusivamente punitivas tém eficacia limitada na prevencao da reincidéncia,
estes grupos buscam promover responsabilizacao, reflexao critica e mudancas comportamentais
duradouras.

A metodologia adotada baseia-se em evidéncias cientificas nacionais e internacionais sobre
intervencodes efetivas com autores de violéncia. O modelo de grupos reflexivos segue as diretrizes
da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres e as recomendacoes do Instituto NOOS,
referéncia nacional no trabalho com homens autores de violéncia. A abordagem fundamenta-se
teoricamente na perspectiva de género, na psicologia social critica e nas metodologias
participativas, evitando tanto a culpabilizacao paralisante quanto a desresponsabilizacao.

O programa serd estruturado em grupos fechados de 12 a 15 participantes, com 16 encontros
semanais de 2 horas cada, totalizando 32 horas de intervencao. Serao formados 6 grupos ao longo
do projeto, atendendo aproximadamente 80 homens. Os encontros serao facilitados por uma dupla
de profissionais (preferencialmente um homem e uma mulher) com formacao em psicologia ou
servico social e capacitacao especifica na metodologia. Os grupos ocorrerao em local neutro,
distinto dos servicos de atendimento as vitimas, e em horarios que permitam a participacao de
homens trabalhadores (noturno ou finais de semana).

A parceria com o sistema judiciario sera fundamental para a efetividade do programa. Sera
formalizado convénio com a Vara Especializada em Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
que podera determinar a participacao nos grupos como medida protetiva ou condicao para
suspensao condicional do processo. Também serao aceitos participantes voluntarios,
encaminhados por outros servicos da rede ou que busquem espontaneamente a intervencao, desde
que assumam compromisso formal com todo o processo. Um protocolo conjunto estabelecera
fluxos de encaminhamento, acompanhamento de frequéncia e devolutivas ao juizo.

Os temas e dinamicas dos encontros seguirao uma progressao pedagogica que parte da construcao
de vinculo e confianca no grupo, avanca para a reflexao critica sobre padroes de masculinidade e
violéncia, e culmina no desenvolvimento de novas habilidades relacionais e compromissos de
mudanca. Entre os temas abordados estao: construcao social das masculinidades; tipos de
violéncia e seus impactos; legislacao e consequéncias legais; comunicacao nao-violenta; gestao de
emocdes e controle da impulsividade; parentalidade responsavel; e projetos de vida sem violéncia.
As metodologias incluirao dinamicas vivenciais, discussdes em grupo, videos disparadores,
exercicios de role-playing e tarefas de reflexao entre os encontros.

A avaliacao de impacto e monitoramento dos grupos adotara abordagem mista (quantitativa e
qualitativa). Serao aplicados instrumentos validados de atitudes relacionadas a violéncia no inicio e
ao final do processo, permitindo mensurar mudancas nas percepcoes e discursos. Entrevistas
qualitativas com amostra de participantes explorarao percepcoes sobre o processo e mudancas
autodeclaradas. Sera monitorada a taxa de reincidéncia através de articulacao com o sistema
judicial e, quando possivel e seguro, serao realizadas entrevistas com as parceiras para verificar
mudancas comportamentais percebidas. Um acompanhamento trimestral por seis meses apds o
término dos grupos permitira avaliar a sustentabilidade das mudancas.

A intervencao com autores de violéncia exige cuidados éticos especificos. O programa adotara
como principios inegociaveis: prioridade absoluta a seguranca das vitimas; confidencialidade com
limites claros (comunicacao imediata a justica em casos de risco iminente); nao utilizacao do grupo
como atenuante juridico automatico; recusa de abordagens que reforcem estereotipos de género; e
formacao continua dos facilitadores, incluindo supervisao tecnica regular para prevenir vieses e
garantir qualidade técnica. Sera mantido contato regular com os servicos de atendimento as vitimas,
garantindo coeréncia nas intervencdes e prevenindo manipulacdes do sistema pelos agressores.



Rede de Apoio Emergencial

Abrigo Temporario Seguro

A garantia de acolhimento emergencial para
mulheres em situacao de risco iminente é
componente crucial da rede de protecao.
Diante da inexisténcia de casa-abrigo
municipal, o projeto implementard um esquema
de abrigo temporario seguro através de duas
estratégias complementares: (1)
estabelecimento de convénio com dois hotéis
locais para disponibilizacao de quartos em
situacOes emergenciais, com protocolo de
sigilo e seguranca; e (2) formacao de rede
solidaria de trés familias acolhedoras,
cuidadosamente selecionadas e capacitadas,
que possam receber temporariamente (até
72h) mulheres e seus filhos em situacao de
risco extremo, até que solucdes mais
permanentes sejam articuladas.

Paralelamente, sera realizada advocacia junto
ao poder publico para implementacao de casa-
abrigo regional, apresentando estudos
técnicos, articulando municipios vizinhos e
mobilizando recursos estaduais e federais.
Enquanto isso, sera mantido mapeamento
atualizado de vagas em casas-abrigo nas
cidades proximas, com protocolo agil de
encaminhamento.
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Suporte Juridico e Psicossocial

As mulheres acolhidas em situacao
emergencial receberao suporte juridico e
psicossocial intensivo durante o periodo de
abrigamento. Uma equipe de plantao,
composta por advogada, psicologa e
assistente social, estara disponivel 24h/dia
através de escala de sobreaviso, para
intervencdoes imediatas. O suporte juridico
incluira: solicitacao de medidas protetivas de
urgéncia; orientacao sobre procedimentos
criminais; assessoria em questoes de guarda
provisoria de filhos; e articulacao com
Defensoria Publica para casos que demandem
representacao legal continua.

O atendimento psicossocial emergencial focara
na estabilizacao emocional, avaliacao de risco,
construcao de plano de seguranca
personalizado e articulacao de rede de apoio
familiar e comunitaria (quando existente e
segura). Apos a intervencao emergencial, a
mulher sera vinculada ao acompanhamento
regular no NAV para suporte continuado.

As estratégias de autonomia financeira sao fundamentais para romper ciclos de violéncia mantidos
pela dependéncia econdmica. O projeto implementara um Fundo Emergencial de Apoio com

R$30.000 iniciais, que disponibilizaré recursos imediatos em trés modalidades: (1) ajuda de custo

para mulheres em fase de reorganizacao da vida apos separacao (aluguel, mobiliario basico,

material escolar); (2) microbolsas para qualificacao profissional, com valor mensal que viabilize

dedicacao a cursos intensivos; e (3) capital semente ndo-reembolsavel para iniciar pequenos

negocios. Complementarmente, serao estabelecidas cotas prioritarias para mulheres em situacao

de violéncia em todos os programas do eixo de insercao laboral do projeto.

A articulacao com programas habitacionais buscara solucées de moradia segura e permanente para
mulheres que precisam deixar o domicilio onde sofrem violéncia. Serao estabelecidos acordos com

a Secretaria Municipal de Habitacao para priorizacao nos programas existentes e orientacao para

acesso a subsidios federais como o "Minha Casa, Minha Vida - Mulheres". Para situacdes que

demandem solucao habitacional de médio prazo, sera articulada com organizacoes parceiras a
implementacao de uma "Casa de Passagem", com capacidade para acolher até 8 mulheres e seus
filhos por periodos de até 90 dias, oferecendo suporte para reorganizacao da vida.

O acompanhamento psicossocial continuado apos a saida da situacao emergencial é essencial para

consolidar a ruptura com o ciclo de violéncia. Cada mulher atendida pela rede emergencial tera uma

técnica de referéncia que a acompanhara por pelo menos seis meses, atraves de encontros

presenciais regulares e contatos telefénicos. Este acompanhamento abordara dimensées como:

fortalecimento emocional; reconstrucao de redes sociais; insercao laboral; acesso a servicos

publicos; e desenvolvimento de estratégias de autocuidado e seguranca. Quando necessario e

desejado pela mulher, serao realizados também atendimentos familiares, especialmente focados no

suporte aos filhos que testemunharam a violéncia.

A coordenacao eficiente da rede de apoio emergencial exige protocolos claros e comunicacao

fluida entre os diferentes servicos. Sera implementado um sistema de gestao de casos
informatizado, com acesso compartilhado pelos diferentes atores da rede (respeitando niveis de
confidencialidade), que permitira acompanhamento integrado e evitara revitimizacao por repeticao

desnecessaria de relatos. Um comité gestor intersetorial, com representantes de todos 0s servicos

envolvidos, reunir-se-a quinzenalmente para discussao de casos complexos e ajustes nos fluxos

operacionais.



EIXO 4: CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE RISCO

A protecao integral de criancas e adolescentes, como preconizada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/90), constitui pilar fundamental de uma sociedade que prioriza o
desenvolvimento saudavel das novas geracoes. Este eixo do projeto dedica-se a identificar, prevenir
e mitigar situacoes de risco e violacao de direitos que comprometem o pleno desenvolvimento
fisico, cognitivo, emocional e social de criancas e adolescentes no territério de atuacao.

O mapeamento de vulnerabilidades especificas realizado na fase preparatéria do projeto identificou
um conjunto de riscos prevalentes na comunidade. Destacam-se: exposicao a violéncia doméstica
como testemunhas ou vitimas diretas (28% dos domicilios com criancas relatam episodios de
violéncia); evasao e baixo desempenho escolar (taxa de abandono de 15% no ensino fundamental
e 24% no ensino médio); trabalho infantil, especialmente informal e intermitente (identificado em
12% das familias em extrema pobreza); exposicao precoce ao trafico de drogas e criminalidade
(principal preocupacao citada por 67% dos pais entrevistados); negligéncia relacionada a pobreza
extrema (afetando aproximadamente 350 criancas identificadas pelo CRAS); e abuso sexual
(subnotificado, mas com crescimento de 40% nos registros do Conselho Tutelar nos ultimos trés
anos).

As estatisticas locais sobre violacao de direitos fundamentais, compiladas a partir de registros do
Conselho Tutelar, CREAS e Vara da Infancia e Juventude, indicam que aproximadamente 850
criancas e adolescentes sofreram algum tipo de violacao de direitos no ultimo ano, representando
7,2% da populacao desta faixa etaria no municipio. Destes casos, 42% envolveram negligéncia;
27 % violéncia fisica; 18% violéncia psicologica; 8% violéncia sexual; e 5% outras formas de
violacao. Entre os agravantes, destaca-se que 73% das vitimas pertencem a familias com renda
inferior a um salario minimo, evidenciando a interseccao entre vulnerabilidade socioecondmica e
violacao de direitos.

A articulacao com o Conselho Tutelar e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sera constante e formalizada através de protocolo de cooperacao. Ja foram realizadas
reunides preliminares que estabeleceram fluxos de encaminhamento bidirecional: o projeto podera
receber casos identificados por estes 6rgaos, especialmente aqueles que demandam intervencoes
complementares as ja oferecidas pela rede publica; e também podera encaminhar situacoes de
violacao identificadas durante suas atividades, garantindo o acionamento dos mecanismos legais de
protecao. Reunides mensais de estudo de caso com representantes de toda a rede garantirao
intervencoOes coordenadas e nao sobrepostas.

O mapeamento dos fatores de risco e protecao presentes no territorio orientara intervencoes
contextualizadas. Entre os principais fatores de risco identificados estao: precariedade habitacional;
auséncia de equipamentos de lazer e cultura; alta prevaléncia de transtornos mentais sem
tratamento adequado entre cuidadores; normalizacao cultural de violéncia como método educativo;
e desarticulacao entre servicos que atendem a mesma familia. Como fatores de protecao
potenciais, destacam-se: forte presenca de organizacoes religiosas com insercao comunitaria;
liderancas juvenis engajadas; escolas com gestdoes comprometidas; tradicoes culturais locais como
capoeira e grupos de danca; e redes informais de solidariedade entre vizinhos.

A abordagem metodoldgica deste eixo fundamenta-se na teoria bioecoldgica do desenvolvimento
humano, reconhecendo a complexa interacao entre a crianca/adolescente e seus multiplos
contextos (familia, escola, comunidade, sociedade). As intervencdes serdao multinivel, atuando
simultaneamente com os individuos, suas familias, as instituicées que os atendem e o territorio
onde vivem. Sera priorizada uma perspectiva nao estigmatizante, que reconheca potencialidades e
recursos, evitando abordagens que rotulam criangas e adolescentes vulneraveis como
"problematicos" ou "em risco de se tornarem problematicos".



Programa de Tutoria e
Acompanhamento Escolar

Metodologia de Identificacao e
Intervencao

O Programa de Tutoria e Acompanhamento
Escolar adotara uma abordagem sistematica
para identificar e apoiar criancas e
adolescentes com dificuldades académicas e
risco de evasao. A primeira etapa envolvera um
mapeamento detalhado em parceria com as 12
escolas publicas do territério, utilizando
indicadores como: frequéncia irregular, queda
acentuada de desempenho, histérico de
reprovacoes, comportamentos que sinalizam
sofrimento emocional, e situacdes familiares
conhecidas que possam impactar a
aprendizagem.

Uma vez identificados os estudantes
prioritarios, sera realizada avaliacao
multidimensional por equipe interdisciplinar
(pedagogo, psicologo e assistente social),
contemplando: perfil de aprendizagem;
habilidades cognitivas e socioemocionais;
contexto familiar e comunitario; e barreiras
especificas para o sucesso escolar. A partir
desta avaliacao, sera elaborado um Plano de
Desenvolvimento Individualizado (PDI) para
cada estudante, com objetivos especificos,
estratégias personalizadas e indicadores de
progresso.

Capacitacao e Atuacao dos Tutores

O coracao do programa sera a atuacao de
tutores voluntarios recrutados entre estudantes
universitarios, professores aposentados e
profissionais qualificados da comunidade.
Cada tutor acompanhara no maximo 3
estudantes, encontrando-se semanalmente
com cada um para sessoes de 90 minutos que
combinarao apoio académico,
desenvolvimento de habilidades de estudo, e
suporte socioemocional.

Os 100 tutores selecionados passarao por
capacitacao intensiva de 40 horas, abordando:
técnicas pedagogicas diferenciadas; suporte a
dificuldades especificas de aprendizagem;
desenvolvimento infanto-juvenil; abordagem
trauma-informada; e identificacao de sinais de
violéncia ou negligéncia. Apos a formacao
inicial, participarao de supervisao quinzenal em
pequenos grupos, onde discutirao desafios
encontrados e receberao orientacao continua
da equipe técnica.

A integracao com escolas locais sera formalizada através de acordos de cooperacao que
estabelecam compromissos mutuos. As escolas contribuirao com: indicacao de estudantes
prioritarios; compartilhamento do planejamento pedagdgico para alinhamento do apoio; espacos

fisicos para as tutorias; e participacao dos professores em reunides periodicas de

acompanhamento. O projeto oferecera em contrapartida: formacdo complementar para equipes

escolares sobre temas como prevencao de violéncia e promoc¢ao de saude mental; suporte para

mediacao de conflitos complexos; e articulacao com a rede de protecao quando necessario.

As sessdes de tutoria ocorrerao preferencialmente no ambiente escolar, em horario complementar
as aulas, ou em espacos comunitarios proximos a residéncia dos estudantes (bibliotecas publicas,

associacoes de bairro, centros culturais). Este arranjo facilita o acesso e evita deslocamentos
longos que poderiam comprometer a participacao. Além do apoio académico direto, os tutores
desenvolverao atividades que fortalecam habilidades instrumentais como: organizacao e

planejamento de estudos; técnicas de leitura e compreensao textual; estratégias para resolucao de

problemas; e preparacao para avaliacoes. A abordagem pedagogica valorizara os saberes prévios

dos estudantes, estabelecendo conexodes entre conteudos escolares e realidades vividas.

As estrategias para reducao da evasao escolar incluirao intervencoes em multiplos niveis: com os

estudantes, fortalecendo o vinculo com a escola e o sentido atribuido a educacao; com as familias,

sensibilizando sobre a importancia da escolarizacao e apoiando no enfrentamento de barreiras

praticas (como transporte, material escolar, uniforme); com as escolas, fomentando praticas

pedagdgicas mais inclusivas e ambientes acolhedores; e com a comunidade, mobilizando recursos

locais que incentivem a permanéncia escolar. Um sistema de alerta precoce monitorara indicadores
de risco de abandono (como faltas consecutivas e queda brusca de desempenho), permitindo

intervencoes rapidas.

Além do acompanhamento individual, o programa organizara atividades coletivas que

complementem o desenvolvimento educacional: clubes de leitura; oficinas de experimentos

cientificos; grupos de estudo colaborativo para exames nacionais (ENEM/ENCCEJA); visitas a

universidades e centros culturais; e encontros com profissionais de diferentes areas para ampliacao

de horizontes profissionais. Estas atividades visam nao apenas reforcar conteudos académicos,

mas também desenvolver pertencimento, propdsito e visao de futuro.

O monitoramento do programa incluira indicadores quantitativos (frequéncia escolar, notas, taxas de

aprovacao) e qualitativos (engajamento, autoestima académica, habilidades socioemocionais).

Avaliacoes trimestrais com participacao dos estudantes, tutores, familiares e professores permitirao

ajustes continuos nos PDIs e nas estratégias gerais do programa. Um estudo longitudinal

acompanhara a trajetoria educacional dos participantes ao longo de todo o projeto, documentando

impactos sustentados e fatores que contribuem para resultados positivos.



Oficinas Socioeducativas e Culturais

As Oficinas Socioeducativas e Culturais constituem componente estratégico para o
desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade, oferecendo
oportunidades de expressao, aprendizagem significativa e socializacao positiva. Estas atividades
funcionam simultaneamente como fator de protecao contra riscos sociais e como espaco de
promocao de habilidades, talentos e potencialidades frequentemente invisibilizados em contextos
de adversidade.

As atividades serao cuidadosamente adaptadas por faixa etaria, respeitando caracteristicas
desenvolvimentais e interesses especificos. Para criancas de 6 a 9 anos, serao privilegiadas
oficinas ludicas como: contacao de histérias interativa; brinquedos e jogos tradicionais; arte com
materiais reciclaveis; e iniciacao musical com instrumentos de percussao. Na faixa de 10 a 13 anos,
as atividades incluirao: teatro de bonecos e mascaras; iniciacao a roboética com materiais
acessiveis; horta pedagadgica; e oficinas de histérias em quadrinhos. Para adolescentes de 14 a 17
anos, serao oferecidas: producao audiovisual com smartphones; grafite e muralismo; musica
eletronica e producao de beats; e oficinas de empreendedorismo social e trabalhos manuais.

O desenvolvimento de habilidades socioemocionais sera transversal a todas as oficinas, que
incorporarao intencionalmente oportunidades para trabalhar competéncias como:
autoconhecimento e regulacao emocional; empatia e resolucao nao-violenta de conflitos; trabalho
colaborativo e comunicacao assertiva; resiliéncia e mentalidade de crescimento; e pensamento
critico e tomada de decisao responsavel. As metodologias ativas utilizadas privilegiarao situacoes-
problema que exijam mobilizacao destas habilidades, seguidas de momentos estruturados de
reflexao e metacognicao, nos quais os participantes identificam e nomeiam as competéncias
desenvolvidas.

A expressao artistica como ferramenta terapéutica € outro eixo central da proposta, reconhecendo o
potencial da arte para elaboracao de vivéncias complexas, expressao de emocoes e construcao de
narrativas alternativas. Serao utilizadas abordagens inspiradas na arteterapia, musicoterapia e
dramaterapia, sempre adaptadas ao contexto socioeducativo. Estas atividades sao particularmente
relevantes para criancas e adolescentes que vivenciaram situacoes traumaticas e que
frequentemente encontram na linguagem artistica um canal seguro para expressao e elaboracao. A
equipe incluira profissionais com formacao especifica nestas areas, que oferecerao supervisao
técnica aos educadores.

A integracao com equipamentos culturais locais potencializara recursos e ampliara horizontes dos
participantes. Serao estabelecidas parcerias formais com: biblioteca municipal (programa de leitura
e mediacao literaria); escola de musica comunitaria (empréstimo de instrumentos e participacao em
concertos); ponto de cultura (oficinas de arte digital); e teatro municipal (visitas técnicas e
apresentacoes). Estas parcerias incluirdo também programacao de visitas regulares a museus,
exposicoes e espetaculos, muitas vezes inacessiveis para este publico. O projeto subsidiara
transporte e ingressos, acompanhados de mediacao pedagdgica que torne estas experiéncias
significativas.

A metodologia de implementacao das oficinas seguira os principios da educacao popular e da
pedagogia de projetos. Cada ciclo de oficinas (trimestral) culminara em um produto ou evento
desenvolvido coletivamente pelos participantes: exposicoes itinerantes; apresentacdes publicas;
publicacoes artesanais; intervencoes urbanas; ou produtos digitais. Estes momentos de culminancia
tém multiplas funcdes: valorizar as producdes dos participantes; engajar familias e comunidade;
desenvolver habilidades de planejamento e execucao coletiva; e transformar a percepc¢ao social
sobre as potencialidades de criancas e adolescentes de territérios vulneraveis.

A equipe responsavel pelas oficinas serd composta por educadores sociais, artistas locais e
estudantes universitarios de areas correlatas, sempre trabalhando em duplas pedagdgicas para
garantir qualidade e continuidade. Todos passarao por formacao inicial e continuada sobre
desenvolvimento infantil, protecao a infancia e abordagens pedagdgicas apropriadas. Especial
atencao sera dada a identificacao e valorizacao de talentos comunitarios, artistas e mestres de
saberes tradicionais que possam contribuir com suas expertises especificas, fortalecendo também
a identidade cultural local.



Apoio Psicossocial Especializado

Protocolos de Atendimento

O Apoio Psicossocial Especializado oferecera
suporte qualificado para criancas e
adolescentes que vivenciaram situacoes
graves de violacao de direitos, adotando
protocolos especificos por tipo de violacao.
Para casos de violéncia fisica e negligéncia,
sera utilizada abordagem sistémica que inclui
avaliacao de dinamica familiar, identificacao de
fatores estressores e intervencoes que
fortalecam praticas parentais positivas. Em
situacoes de violéncia sexual, serao seguidos
protocolos baseados em evidéncias como TF-
CBT (Terapia Cognitivo-Comportamental
Focada no Trauma), com adaptacdes culturais
validadas no contexto brasileiro.

Para criancas e adolescentes com vivéncia de
violéncia psicologica e testemunhas de
violéncia domeéstica, serao implementados
grupos terapéuticos baseados na abordagem
do Sanctuary Model, que aborda compreensao
do trauma, seguranca emocional e
desenvolvimento de estratégias de regulacao.
Ja para situacoes de exploracao pelo trabalho
infantil, a intervencao combinara apoio
psicoldgico ao adolescente e articulacao de
alternativas concretas de formacao e geracao
de renda legal para a familia.

Abordagens Terapéuticas

As intervencoes terapéuticas serao adaptadas
as necessidades especificas de cada faixa
etaria e ao tipo de violacao vivenciada. Para
criancas menores (4-8 anos), serao
privilegiadas abordagens ludicas como terapia
do jogo, arteterapia e caixa de areia,
permitindo expressao e elaboracao nao-verbal
de experiéncias traumaticas. Com pre-
adolescentes (9-12), técnicas narrativas e
expressivas como histérias terapéuticas,
desenho dirigido e dramatizacoes protegidas
serao combinadas com intervengodes cognitivo-
comportamentais adaptadas.

Para adolescentes (13-17), a abordagem
incluird componentes psicoeducativos sobre
trauma e seus efeitos, técnicas de regulacao
emocional, reestruturacao cognitiva de crencas
disfuncionais desenvolvidas a partir da
violacao, e trabalho com projeto de vida. Em
todos 0s casos, sera adotada postura de
acolhimento incondicional, validacao da
experiéncia subjetiva e ritmo respeitoso que
evite revitimizacao.

O trabalho com familiares e cuidadores constitui elemento fundamental do apoio psicossocial,
reconhecendo seu papel central tanto na protecao quanto na recuperacao da crianca ou

adolescente. As intervencoes incluirao: orientacao parental focada em praticas protetivas e vinculos

seguros; grupos multifamiliares para compartilhamento de experiéncias e apoio mutuo; visitas

domiciliares regulares para acompanhamento em ambiente natural; e articulacao de suportes
concretos que reduzam estressores familiares (como acesso a beneficios sociais, qualificacao
profissional, tratamento para dependéncia quimica quando necessario). Nos casos em que

familiares foram perpetradores da violacao, serao avaliadas cuidadosamente as possibilidades de

trabalho conjunto, sempre priorizando a seguranca e o melhor interesse da crianca/adolescente.

As estratégias de fortalecimento de vinculos abordarao diferentes configuracoes relacionais:

vinculos intrafamiliares (entre crianca e cuidadores, entre irmaos); vinculos com a familia extensa

(que frequentemente constitui rede de protecao significativa); vinculos com outros adultos de

referéncia positiva (como professores, vizinhos, lideres comunitarios); e vinculos com pares

(amizades saudaveis e grupos de pertencimento positivo). Serao promovidas atividades

estruturadas que facilitem interacdes positivas, como oficinas de culinaria familiar, jogos

cooperativos intergeracionais, projetos comunitarios conjuntos e rituais de celebracao de

conquistas.

O acompanhamento sera realizado por equipe multidisciplinar composta por psicélogos, assistentes

sociais e educadores, com formacao especifica em intervencao em situacoes de violéncia contra

criancas e adolescentes. A equipe recebera supervisao técnica regular por profissional

especializado, essencial para garantir qualidade técnica, prevencao de burnout e processamento

das mobilizacdes emocionais inerentes ao trabalho com situacoes traumaticas. Sera implementado
também sistema de cuidado dos cuidadores, com espacos regulares de autocuidado coletivo,

suporte psicoldégico individual quando necessario e monitoramento de sinais de estresse vicario.

A articulacao intersetorial sera continua e formalizada através de protocolos de atuacao conjunta
com escolas, unidades de saude, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e sistema de justica. Reunides

mensais da rede de protecao discutirao casos complexos e estabelecerao estratégias coordenadas,

evitando revitimizacao por multiplicidade de intervencdes desarticuladas. Um sistema informatizado

de gestao de casos, com niveis diferenciados de acesso que preservem o sigilo necessario,

permitird acompanhamento integrado das multiplas dimensoes de cada situacao.

As intervencoOes psicossociais serao avaliadas através de metodologia mista que contemple:

instrumentos padronizados de avaliacao de sintomas traumaticos e funcionamento adaptativo,

aplicados no inicio, meio e fim do processo; entrevistas qualitativas com criancas/adolescentes e

cuidadores sobre percepcdes de mudanca; feedback de outros atores da rede (como professores)

sobre comportamento e desenvolvimento; e indicadores objetivos de protecao (como cessacao da

violacao, adesao a medidas protetivas, melhoria de condicdes concretas de vida). Os resultados

orientarao ajustes continuos na metodologia e contribuirao para a producao de conhecimento sobre

intervencoes culturalmente adaptadas ao contexto brasileiro.



Projeto Familia Acolhedora

O Projeto Familia Acolhedora representa uma alternativa humana e eficaz ao acolhimento
institucional de criancas e adolescentes temporariamente afastados de suas familias de origem por
medida de protecao. Fundamentado nos principios da provisoriedade, excepcionalidade e
preservacao de vinculos comunitarios, este servico visa garantir protecao integral em ambiente
familiar durante o periodo necessario para reintegracao a familia biolégica ou, em casos
excepcionais, encaminhamento para adocao.

A capacitacao de familias voluntarias constitui etapa fundamental para o sucesso do programa. O
processo seletivo incluira: divulgacao ampla na comunidade através de diferentes canais; reunides
informativas detalhadas sobre o programa; entrevistas motivacionais iniciais; visitas domiciliares
para avaliacao das condicdes fisicas e relacionais; avaliacao psicossocial aprofundada; e
verificacao de documentacao e antecedentes. Apos a selecao preliminar, as familias participarao de
um programa formativo de 40 horas, distribuidas em 10 encontros semanais, abordando temas
como: desenvolvimento infantil e adolescente; impactos do abandono e institucionalizacao; manejo
de comportamentos desafiadores; historia de vida e construcao identitaria; relacao com a familia de
origem; e legislacao pertinente a medida protetiva.

O projeto tera capacidade para atender simultaneamente 15 criancas e adolescentes em diferentes
faixas etarias, priorizando a ndao-separacao de grupos de irmaos. Cada familia podera acolher no
maximo duas criancas/adolescentes simultaneamente (exceto quando se tratar de grupos de
irmaos), garantindo atencao individualizada e integracao efetiva a dindamica familiar. As familias
receberao subsidio financeiro mensal para despesas especificas do acolhido, assisténcia técnica
continuada e suporte da rede de servicos locais.

A articulacao com o sistema de garantia de direitos sera formalizada através de termo de
cooperacao com a Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Conselho Tutelar e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Todos os acolhimentos serao realizados exclusivamente por
determinacao judicial, com elaboracao conjunta de Plano Individual de Atendimento (PIA) que
estabeleca objetivos, estratégias e prazos para a intervencao. Reunides mensais com
representantes do sistema de justica garantirao alinhamento de expectativas e celeridade nos
encaminhamentos necessarios para cada caso.

O acompanhamento das criancas e adolescentes durante o periodo de acolhimento sera intensivo e
multidimensional. Cada acolhido recebera atendimento psicoldogico semanal, utilizando abordagens
apropriadas a faixa etaria e as experiéncias previas. Sera garantida a permanéncia na mesma
escola, sempre que possivel, com apoio pedagogico complementar quando necessario. A saude
sera monitorada atraves de articulacao com a unidade basica de referéncia, incluindo avaliacao
medica inicial completa, atualizacao de vacinas e acompanhamento de condi¢cdes especificas. As
atividades de lazer, esporte e cultura serao incentivadas como parte fundamental do
desenvolvimento integral.

A preparacao para reintegracao familiar sera processo gradual e cuidadosamente planejado.
Simultaneamente ao acolhimento da crianca/adolescente, a familia de origem recebera
acompanhamento sistematico visando superacao dos fatores que levaram ao afastamento (como
situacdes de negligéncia, violéncia ou uso abusivo de substancias). Serao realizados encontros
supervisionados entre acolhidos e familiares, inicialmente no espaco do projeto e, conforme
evolucao, em ambientes comunitarios e no proprio domicilio. A aproximacao seguira ritmo
determinado pelas condicdes emocionais da crianca/adolescente e pelas mudancas efetivas no
contexto familiar. A transicao final incluira periodo de convivéncia progressivamente ampliada, com
suporte intensivo nos primeiros meses apos o retorno definitivo.

Nos casos excepcionais em que a reintegracao a familia de origem ou extensa seja inviavel (apos
esgotadas todas as possibilidades de trabalho), a equipe técnica articulara com a Vara da Infancia o
encaminhamento para adocao. Durante este processo, a crianca/adolescente recebera preparacao
emocional especifica, com espaco para elaborar lutos, construir narrativa de sua historia de vida e
projetar novos vinculos de forma realista. A transicao para a familia adotiva seguira protocolo
especifico que respeite o tempo subjetivo de cada crianca/adolescente, com aproximacao gradual e
suporte continuado nos primeiros meses.



EIXO 5: CUIDADOS COM PESSOAS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS

A atencao a pessoas com deficiéncia e suas

familias representa dimensao essencial de uma

politica de protecao social integral e inclusiva.
Este eixo do projeto fundamenta-se na

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e na Lei Brasileira de Inclusao (Lei
13.146/2015), adotando o modelo
biopsicossocial que compreende a deficiéncia
como resultado da interacao entre a pessoa e
as barreiras impostas pelo ambiente fisico e
social.

O mapeamento inicial identificou 275 familias
com pelo menos um membro com deficiéncia
no territorio de atuacao do projeto. Este
levantamento foi realizado através de
articulacao com unidades basicas de saude,
CRAS, escolas e organizacdes comunitarias,
além de busca ativa em areas de maior
vulnerabilidade social. Entre as pessoas
identificadas, 36% apresentam deficiéncia
intelectual (incluindo Sindrome de Down e
outras condicdes genéticas); 28% deficiéncia
fisica ou multipla; 18 % Transtorno do Espectro
Autista (TEA) em diferentes niveis; 12%
deficiéncias sensoriais (visual ou auditiva); e
6% outras condicoes.

A analise dos tipos de deficiéncias e
necessidades especificas revelou desafios
variados conforme o ciclo de vida. Entre
criancas (0-12 anos), destacam-se
necessidades de estimulacao precoce,
adaptacoes educacionais e apoio a inclusao
escolar. Para adolescentes (13-17), emergem
questoes relacionadas a preparacao para vida
adulta, sexualidade e perspectivas de insercao
laboral. Entre adultos, predominam
preocupacoes com autonomia, geracao de
renda e vida independente. Ja entre idosos
com deficiéncia, as necessidades de cuidados
prolongados e prevencao de comorbidades
ganham relevancia.

O levantamento dos recursos e servicos especializados disponiveis revelou importante defasagem

entre oferta e demanda. O municipio conta com um Centro Especializado em Reabilitacao (CER Il)

que oferece fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional, mas com fila de espera superior a

seis meses. Existem duas escolas com Atendimento Educacional Especializado (AEE), cobrindo
apenas 40% da demanda identificada. O CAPS infantil realiza atendimento a criancas com TEA, mas

com equipe reduzida. Nao existe Centro-Dia ou outro servico de cuidados prolongados,

sobrecarregando familias que necessitam conciliar trabalho e cuidados intensivos.

As principais barreiras de acesso identificadas incluem: distancia geografica dos servicos

especializados; dificuldades de transporte adaptado; falta de informacao sobre direitos e servicos

disponiveis; processos burocraticos complexos para acesso a beneficios; insuficiéncia de

tecnologias assistivas; e persisténcia de estigma social. Para familias em situacao de

vulnerabilidade socioecondmica, estas barreiras sao potencializadas, resultando frequentemente

em isolamento social e sobrecarga extrema dos cuidadores primarios, geralmente mulheres que

abandonam atividades produtivas para dedicar-se exclusivamente ao cuidado.

Este eixo do projeto adotara uma abordagem centrada na familia, reconhecendo-a como unidade de
cuidado e intervencao. As acdes serao orientadas pelos principios da funcionalidade e participacao

social, buscando maximizar o potencial de desenvolvimento e autonomia de cada pessoa com

deficiéncia, considerando suas especificidades e desejos. Simultaneamente, sera priorizado o

cuidado com os cuidadores, reconhecendo seus direitos ao bem-estar, ao descanso e a realizacao

pessoal para além do papel de cuidado.

A articulacao intersetorial sera fundamental neste eixo, estabelecendo parcerias formais com

Secretarias de Saude, Educacao, Assisténcia Social, Trabalho e Transporte. Um comité gestor

intersetorial, com representacao dos érgaos publicos, organizacdes da sociedade civil e familiares,

acompanhara a implementacao das acoes, promovendo integracao de politicas e otimizacao de

recursos. Especial atencao sera dada a sustentabilidade das intervencdes, com transferéncia

gradual de metodologias e tecnologias sociais para equipamentos publicos permanentes.

O monitoramento continuo utilizara indicadores de resultado em multiplas dimensdes: bem-estar e
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia; reducao da sobrecarga objetiva e subjetiva dos

cuidadores; ampliacao da rede de suporte social e comunitario; e transformacées no ambiente fisico

e social que promovam maior acessibilidade e inclusao. As familias participarao ativamente da

avaliacao, atraves de metodologias adaptadas que garantam expressao de suas percepcoes,

necessidades e sugestoes.



Capacitacao para Cuidadores
Familiares

O Programa de Capacitacao para Cuidadores Familiares tem como objetivo fortalecer competéncias
técnicas e emocionais de familiares responsaveis pelo cuidado cotidiano de pessoas com
deficiéncia, contribuindo para melhorar a qualidade de vida tanto dos cuidadores quanto das
pessoas que recebem os cuidados. A abordagem reconhece o conhecimento experiencial ja
desenvolvido pelas familias, agregando elementos técnicos, estratégias funcionais e suporte social
que potencializem seus recursos.

Os méddulos especificos por tipo de deficiéncia foram estruturados para atender as necessidades
particulares de cada condicao, sempre com fundamentacao cientifica atualizada e linguagem
acessivel. Para familias de pessoas com deficiéncia intelectual, incluindo Sindrome de Down, 0s
conteudos abordarao: estratégias de comunicacao efetiva; desenvolvimento de habilidades da vida
diaria; sexualidade e autocuidado; e transicao para vida adulta e envelhecimento. No mddulo
voltado a cuidadores de pessoas com TEA, serao priorizados temas como: manejo de
comportamentos desafiadores; estratégias sensoriais; comunicacao alternativa; e inclusao social e
educacional.

Para familias de pessoas com deficiéncia fisica ou multipla, o foco recaira sobre: técnicas de
transferéncia e posicionamento; adaptacoes domiciliares de baixo custo; prevencao de lesdes por
pressao; e uso e manutencao basica de tecnologias assistivas. Ja para cuidadores de pessoas com
deficiéncias sensoriais, serao oferecidos modulos sobre: orientacdo e mobilidade (deficiéncia
visual); Libras basica para comunicacao familiar (deficiéncia auditiva); e estratégias para promocao
de independéncia e seguranca.

As técnicas de cuidado e estimulacao serao ensinadas através de metodologia pratica e
experiencial. Cada encontro combinara: breve fundamentacao tedrica; demonstracao de técnicas
por profissionais especializados; pratica supervisionada em pares; simulacao de situagcoes
cotidianas; e discussao coletiva de desafios e solucdes. Material audiovisual especialmente
produzido complementara a formacao presencial, permitindo revisao posterior das técnicas em
ambiente domiciliar. Sessdes de acompanhamento individual, realizadas na propria residéncia da
familia, garantirao adaptacao das técnicas as condicoes especificas de cada domicilio.

Especial énfase sera dada ao autocuidado e prevencao de burnout entre cuidadores, reconhecendo
o risco elevado de adoecimento fisico e mental associado ao cuidado continuado. Este modulo
abordara: sinais de alerta para sobrecarga fisica e emocional; técnicas de gerenciamento do
estresse (respiracao, relaxamento, mindfulness); estratégias para organizacao da rotina de
cuidados com pausas programadas; importancia de manter interesses e atividades além do papel
de cuidador; e direito ao descanso e lazer. Atendimento psicologico individual sera disponibilizado
para situacoes identificadas de maior vulnerabilidade emocional.

Os grupos de apoio e troca de experiéncias constituirao componente essencial do programa,
funcionando como espaco de socializacao de saberes e construcao de rede solidaria entre
cuidadores. Serao formados grupos com ate 15 participantes, reunindo-se quinzenalmente apds o
periodo de formacao estruturada. A moderacao inicial sera realizada pela equipe técnica, com
transicao gradual para auto-organizacao pelos proprios participantes. Alem dos encontros
presenciais, sera criada rede virtual de apoio atraves de grupo de mensagens para comunicacao
continua, compartilhamento de recursos e suporte emocional em momentos de crise.

A metodologia de implementacao considerara barreiras comuns que dificultam a participacao de
cuidadores em atividades formativas: falta de substituto para o cuidado durante os encontros;
dificuldades de transporte; e sobrecarga da rotina. Para supera-las, o projeto oferecera: espaco de
acolhimento simultdneo para pessoas com deficiéncia durante as formacdes, com equipe
especializada; transporte adaptado ou auxilio-transporte conforme necessidade; flexibilidade de
horarios (manh3, tarde e noite) para compatibilizar com diferentes rotinas; e possibilidade de
participacao remota para encontros especificos, qguando necessario.

A avaliacao do programa utilizara métodos mistos para captar diferentes dimensoes de resultado:
questionarios pré e pds para mensurar aquisicao de conhecimentos técnicos; escalas validadas de
sobrecarga do cuidador e qualidade de vida, aplicadas no inicio e apds seis meses; entrevistas
qualitativas sobre percepcoes de mudanca na rotina de cuidados; e observacao estruturada de
interacdes durante visitas domiciliares. Os resultados orientarao ajustes metodoldgicos continuos e
documentarao evidéncias sobre a efetividade do modelo para possivel replicacao por politicas
publicas permanentes.



Programa de Inclusao e Acessibilidade

Adaptacoes Domiciliares Basicas

A adequacao do ambiente domeéstico é
fundamental para promover maior autonomia,
seguranca e qualidade de vida para pessoas
com deficiéncia e seus familiares. O projeto
implementara um programa de adaptacoes
domiciliares basicas, beneficiando 80
residéncias ao longo dos 24 meses. Cada
intervencao sera precedida por avaliacao
técnica realizada por terapeuta ocupacional,
que identificard necessidades especificas
considerando o tipo de deficiéncia,
funcionalidade, rotinas familiares e
caracteristicas da habitacao.

As adaptacoes priorizarao solucoes de baixo
custo e alto impacto funcional: instalacao de
barras de apoio em banheiros; rampas moveis
ou fixas para acesso a residéncia; adequacao
de alturas de interruptores e macanetas;
adaptacao de sanitarios; reorganizacao de
mobiliario para ampliar espacos de circulacao;
melhorias na iluminacao; e adaptacdoes em
portas para passagem de cadeiras de rodas.
Para cada domicilio, sera disponibilizado kit de
materiais e mao-de-obra especializada, com
contrapartida da familia na forma de
participacao no processo.

Tecnologias Assistivas de Baixo
Custo

O acesso a tecnologias assistivas adequadas
representa diferencial significativo na
funcionalidade e participacao social.
Entretanto, muitas familias enfrentam barreiras
financeiras e burocraticas para obté-las. O
projeto desenvolvera oficinas de producao de
tecnologias assistivas de baixo custo,
utilizando materiais acessiveis e de facil
manutencao, como PVC, madeira, tecidos e
materiais reciclaveis. Serao produzidos itens
como: adaptadores para talheres e escrita;
pranchas de comunicacao personalizada;
posicionadores e estabilizadores para
diferentes posturas; adaptacdes para vestuario
e alimentacao; e jogos e materiais pedagdgicos
adaptados.

As oficinas terao dupla funcao: produzir itens
personalizados para beneficiarios diretos e
capacitar cuidadores, estudantes e
profissionais da rede para replicacao das
tecnologias. Todo o processo sera
documentado em manual ilustrado e videos
tutoriais, disponibilizados gratuitamente para
ampliacao do alcance.

As questoes relacionadas a mobilidade urbana e acessibilidade serao abordadas em duas

dimensdes complementares: apoio direto as familias e advocacy estrutural. No nivel individual, o
projeto oferecera: orientacao para acesso ao passe livre no transporte publico; treinamento em
orientacao e mobilidade para pessoas com deficiéncia visual; capacitacao para uso de transporte
publico para pessoas com deficiéncia intelectual; e articulacao de transporte solidario entre familias
de um mesmo territdrio. No nivel estrutural, sera realizado mapeamento participativo de barreiras de
acessibilidade nos espacos publicos do territorio, resultando em relatério técnico e advocacy junto
ao poder publico para intervencoes prioritarias.

O componente de inclusao comunitaria buscara ampliar a participacao social, combatendo o
isolamento frequentemente vivenciado por pessoas com deficiéncia e suas familias. Serao
desenvolvidas acdes como: sensibilizacao de liderancas comunitarias, comerciantes e religiosas
sobre acessibilidade atitudinal e fisica; articulacao para inclusao em atividades culturais e
recreativas existentes na comunidade; adaptacao de eventos publicos para garantir acessibilidade;
e campanhas educativas sobre direitos e capacidades das pessoas com deficiéncia.

As estratégias de inclusao digital serao transversais, reconhecendo o potencial das tecnologias para
ampliacao de possibilidades comunicacionais, educacionais e laborais. O projeto disponibilizara
espaco com computadores acessiveis (com softwares leitores de tela, teclados adaptados e outros
recursos), oferecendo cursos de inclusao digital adaptados para diferentes tipos de deficiéncia.
Para pessoas com limitacdes de comunicacao, serao disponibilizados recursos de Comunicacao
Alternativa e Aumentativa (CAA) em formato digital, incluindo aplicativos gratuitos para tablets e
smartphones.

A dimensao dos direitos e cidadania permeara todas as acoes, incluindo componente formativo
sobre legislacao, beneficios e mecanismos de acesso. Serao realizadas oficinas especificas sobre:
processo de obtencao do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC); direitos educacionais e
estratégias para garantir inclusao escolar efetiva; acesso a dorteses, proteses e meios auxiliares de
locomocao pelo SUS; e isencodes fiscais para aquisicao de equipamentos e veiculos adaptados. Um
plantao de orientacao juridica quinzenal, conduzido por advogado especializado em direitos das
pessoas com deficiéncia, oferecera suporte individualizado para casos complexos.

A metodologia de implementacao sera fundamentada nos principios do desenho universal e da
participacao ativa das pessoas com deficiéncia em todas as etapas. Um comité consultivo
composto por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e seus familiares acompanhara o
planejamento e execucao das acdes, garantindo que respondam as necessidades reais e respeitem
as singularidades de cada individuo. Todo o material informativo produzido estara disponivel em
formatos acessiveis (Braille, audiodescricao, Libras, linguagem simplificada), reafirmando o
compromisso com a acessibilidade comunicacional.

O monitoramento e avaliacao incluirao indicadores especificos de inclusao e acessibilidade: numero
de residéncias adaptadas e funcionalidade alcancada; horas de participacao em atividades
comunitarias antes e depois das intervencoes; percepcao de barreiras (fisicas, atitudinais e
comunicacionais) através de escala adaptada; e satisfacdo com as tecnologias assistivas
implementadas. Estes dados serao analisados considerando interseccionalidades como género,
raca e condicao socioecondmica, identificando desigualdades que demandem abordagens
especificas.



Atendimento Terapéutico
Especializado

O Atendimento Terapéutico Especializado visa complementar os servicos existentes na rede
publica, reduzindo o impacto das longas filas de espera para reabilitacao e intervencao precoce.
Este componente do projeto nao pretende substituir os servicos do SUS, mas oferecer suporte
complementar e transitorio, enquanto atua simultaneamente pela ampliacao e qualificacao dos
equipamentos publicos através de incidéncia politica e transferéncia de metodologias.

A equipe interdisciplinar serd composta por profissionais contratados em regime parcial e
voluntarios especializados: dois terapeutas ocupacionais, dois fisioterapeutas, dois fonoaudidlogos,
um psicologo especializado em deficiéncia, um musicoterapeuta e um educador fisico com
formacao em atividade fisica adaptada. Esta equipe recebera supervisao técnica mensal de
profissional com experiéncia em reabilitacao baseada na comunidade (RBC), garantindo
alinhamento conceitual e metodoldgico. Adicionalmente, serao estabelecidas parcerias com
universidades locais para receber estagiarios supervisionados dos cursos de saude, ampliando a
capacidade de atendimento e propiciando formacao profissional com énfase em inclusao e direitos.

Os planos terapéuticos individualizados serao elaborados a partir de avaliacao integral que
considere nao apenas aspectos clinicos e funcionais, mas também contexto familiar, comunitario e
participacao social. Cada plano incluira: objetivos funcionais significativos para o individuo e familia;
estratégias de intervencao em diferentes ambientes (centro de atendimento, domicilio, escola,
comunidade); frequéncia e duracao prevista para cada modalidade terapéutica; e indicadores de
progresso mensuraveis. A revisao dos planos ocorrera trimestralmente, com participacao ativa da
pessoa com deficiéncia (conforme suas possibilidades) e seus familiares.

As modalidades de atendimento serao diversificadas, buscando maximizar o alcance e a efetividade
das intervencoes: atendimentos individuais no centro de referéncia do projeto (para casos que
necessitem abordagem especifica e intensiva); atendimentos grupais por funcionalidade ou faixa
etaria (potencializando interacao social e otimizando recursos); intervencdes domiciliares
(especialmente para casos com dificuldade de locomocao ou que requeiram adaptacao do
ambiente natural); e teleatendimento para orientacdes continuadas e monitoramento entre sessdes
presenciais.

O envolvimento da familia no processo terapéutico sera pilar fundamental da metodologia,
transcendendo o modelo tradicional que posiciona familiares como meros observadores ou
executores de orientacdes. Cada sessao terapéutica incluird componente de capacitacao para que
cuidadores compreendam os objetivos, técnicas e raciocinio terapéutico, podendo replica-los no
cotidiano. Serao produzidos materiais personalizados com orientacdes especificas para cada caso,
incluindo videos demonstrativos gravados durante as proprias sessdes. Regularmente, serao
realizadas "sessoes espelho" nas quais o familiar conduz atividades sob supervisao do profissional,
recebendo feedback construtivo.

A articulacao com servicos de saude seguira fluxos formalizados através de protocolos de
cooperacao. Casos atendidos pelo projeto serao discutidos regularmente com equipes das
unidades basicas de saude de referéncia, garantindo integralidade do cuidado e evitando
fragmentacao. Para cada usuario, sera elaborada caderneta de acompanhamento interdisciplinar
que circule entre os diferentes servicos que o atendem. Reunides mensais com coordenadores dos
servicos de reabilitacao do municipio permitirdo alinhamento de condutas, complementaridade nas
intervencoes e, eventualmente, alta coordenada quando o usuario for chamado para atendimento no
SUS.

Abordagens inovadoras e integradoras serao incorporadas a oferta terapéutica regular, como:
oficinas de expressao artistica com finalidade terapéutica; circuitos sensorio-motores adaptados
para diferentes funcionalidades; grupos de habilidades sociais para adolescentes com TEA e
deficiéncia intelectual; oficinas de culinaria terapéutica para desenvolvimento de funcoes
executivas e autonomia; e praticas esportivas adaptadas em parceria com equipamentos esportivos
municipais. Estas atividades buscam transcender o modelo biomedico tradicional, integrando
aspectos sociais, culturais e ludicos ao processo terapéutico.

A documentacao e analise sistematica dos resultados gerara evidéncias sobre a efetividade das
intervencoes, contribuindo para o campo de conhecimento da reabilitacao em contextos de
vulnerabilidade social. Serao utilizados instrumentos padronizados e validados para avaliacao inicial
e periddica, como Medida Canadense de Desempenho Ocupacional (COPM), Sistema de
Classificacao da Funcao Motora Grossa (GMFCS), e escalas de qualidade de vida especificas para
cada condicao. Os dados serao complementados por registros qualitativos de evolucao funcional
em ambientes naturais, documentados em formato audiovisual com consentimento dos
participantes e suas familias.



Rede de Cuidadores Profissionais

Formacao Técnica Especializada

A implementacao de uma Rede de Cuidadores
Profissionais visa atender uma necessidade
urgente das familias com membros totalmente
dependentes para atividades basicas da vida
diaria, oferecendo alternativa de cuidado
qualificado que permita descanso aos
cuidadores familiares e possibilite sua
participacao em atividades laborais,
educacionais ou sociais. O programa iniciara
com a formacao técnica de 40 cuidadores
profissionais, priorizando moradores das
comunidades atendidas, especialmente
pessoas com experiéncia prévia nao-formal em
cuidados.

O curso de formacao tera carga horaria de 160
horas, distribuidas em 3 meses, com aulas
tedricas (60%) e praticas supervisionadas
(40%). O conteudo programatico incluira:
direitos e autonomia das pessoas com
deficiéncia; ética do cuidado e relacao
profissional-familia; primeiros socorros e
emergéncias domésticas; técnicas de
transferéncia e posicionamento; higiene e
cuidados pessoais respeitosos; administracao
de medicamentos e dietas especiais;
estimulacao cognitiva e sensorial; prevencao
de lesdes e complicacdes secundarias; e
autocuidado do cuidador. As aulas praticas
ocorrerao em laboratério simulado e
posteriormente em servigos parceiros, sob
supervisao direta.

Caregiver Training
in Brazil

Banco de Cuidadores Certificados

Apos a certificacao, os profissionais formados
integrarao um banco de cuidadores mantido
pelo projeto, que funcionara como ponte entre
familias que necessitam do servico e
profissionais qualificados. Cada cuidador
passara por processo criterioso de
cadastramento, incluindo verificacao de
documentacao, antecedentes criminais,
referéncias pessoais e avaliacao psicoldgica
basica. O banco sera gerenciado por sistema
informatizado acessivel via aplicativo e central
telefonica, permitindo busca por proximidade
geografica, disponibilidade de horarios,
experiéncia com condicdes especificas e
avaliacOes de atendimentos anteriores.

O diferencial deste banco sera a garantia de
qualificacao verificada e o acompanhamento
continuo dos servicos prestados. Uma
coordenadora técnica (enfermeira ou terapeuta
ocupacional) realizara supervisao periddica in
loco, verificando qualidade dos cuidados,
adequacao as necessidades especificas e
respeitando a autonomia possivel da pessoa
atendida. Para casos de maior complexidade
técnica, a coordenadora realizara plano de
cuidados personalizado e treinamento
especifico do cuidador designado.

O sistema de rodizio e suporte sera implementado como estratégia inovadora para garantir acesso

ao servico mesmo para familias com recursos limitados. Serao formados cinco "nucleos territoriais"

com 8 cuidadores cada, que atenderao prioritariamente familias de sua propria comunidade. Cada

nucleo estabelecera regime de plantdes para cobertura de emergéncias e implementara "banco de

horas solidarias", no qual cuidadores e familias com melhores condi¢cdes financeiras doarao horas

de cuidado para familias em situacao de maior vulnerabilidade.

Para viabilizar o acesso ao servico, o projeto subsidiara parcialmente horas de cuidado para 40

familias em extrema vulnerabilidade, com contrapartida progressiva conforme capacidade
financeira. Sera desenvolvido também material orientativo para familias sobre fontes de
financiamento do cuidado, como: utilizacao do BPC para contratacao parcial; orientacao para

solicitacao judicial de custeio de cuidador pelo plano de saude (quando houver); e organizacao de

cooperativas familiares para contratacao compartilhada. Complementarmente, sera realizada

incidéncia politica junto ao poder publico municipal para implementacao de programa permanente
de cuidadores publicos domiciliares, apresentando estudo de custo-efetividade que demonstre
economia gerada pela prevencao de hospitalizacoes.

A sustentabilidade econémica da rede sera trabalhada desde o inicio, através da estruturacao

juridica como cooperativa de trabalho, permitindo formalizacao dos cuidadores e estabelecimento

de relacoes trabalhistas protegidas. O projeto oferecera assessoria para gestao administrativa e

financeira, desenvolvimento de tabela justa de honorarios (considerando complexidade do cuidado

e formacao especifica), e estratégias de marketing social para divulgacao dos servicos. Parte dos

valores cobrados de familias com maior poder aquisitivo compora fundo solidario que subsidiara

atendimentos a familias de baixa renda.

A formacao continuada dos cuidadores sera garantida através de programa permanente que inclui:

encontros mensais para discussao de casos e atualizacdo técnica; biblioteca fisica e virtual com

materiais de referéncia; cursos complementares de especializacao em areas especificas (como
cuidados paliativos, transtorno do espectro autista, e envelhecimento com deficiéncia); e

supervisao clinica regular por profissionais seniors. Os proprios cuidadores participarao da

definicao dos temas prioritarios para formacao continuada, valorizando seus saberes e

experiéncias.

O monitoramento da qualidade do cuidado utilizara metodologia participativa que incorpore

diferentes perspectivas. Serao implementados: sistema de avaliacao pos-atendimento respondido

pela familia; visitas peridodicas de supervisao técnica; avaliacao de indicadores de resultado como

prevencao de complicacdes secundarias; e, sempre que possivel, escuta direta da pessoa com
deficiéncia sobre sua experiéncia com o cuidador. Casos de descumprimento de padrées éticos ou

técnicos resultarao em processos formativos corretivos e, se necessario, desligamento do banco de

cuidadores.

O impacto social do projeto sera mensurado para além dos indicadores diretos de qualidade do
cuidado, incluindo: reducao da sobrecarga de cuidadores familiares (medida por escalas validadas);

aumento na participacao social e insercao laboral de familiares que antes dedicavam-se

exclusivamente ao cuidado; reducao em intercorréncias de saude e hospitalizacdes da pessoa

cuidada; e percepcao de bem-estar e realizacao profissional dos cuidadores. Estes indicadores

comporao relatério técnico que fundamentara a defesa pela implementacao de politicas publicas

permanentes de suporte domiciliar.




EIXO 6: FAMILIAS EM CONFLITO E
DESESTRUTURACAO FAMILIAR

Os conflitos familiares e processos de desestabilizacao dos vinculos representam fendmenos
complexos que afetam profundamente o bem-estar e o desenvolvimento de todos os membros do
grupo familiar, especialmente criancas e adolescentes. Este eixo do projeto fundamenta-se na
compreensao da familia como sistema dinamico em constante transformacao, que necessita de
suporte em momentos criticos para preservar sua funcao protetiva e desenvolver novas formas de
relacionamento diante de desafios e transicoes.

O diagnastico inicial identificou uma tipologia diversificada de conflitos familiares presentes no
territorio. Entre os mais prevalentes destacam-se: conflitos conjugais relacionados a separacao ou
divorcio (guarda de filhos, pensao alimenticia, divisao de bens); conflitos intergeracionais entre pais
e filhos adolescentes (limites, autonomia, escolhas); conflitos decorrentes de reconstituicdes
familiares (adaptacao a novos arranjos, autoridade de padrastos/madrastas); conflitos sobre
cuidados com idosos e distribuicao de responsabilidades entre irmaos; e conflitos patrimoniais
relacionados a herancas ou uso compartilhado de propriedades. Estes diferentes tipos de conflito
demandam abordagens especificas, mas compartilham a necessidade de mediacao qualificada que
facilite o didlogo e a construcao de solucdes consensuais.

A analise dos fatores de risco para desestruturacao familiar identificou elementos tanto estruturais
quanto relacionais. No ambito estrutural, destacam-se: vulnerabilidade socioeconOmica extrema
que amplifica tensoes cotidianas; precariedade habitacional que compromete privacidade e espaco
pessoal; desemprego prolongado e instabilidade financeira; e barreiras de acesso a servicos
basicos que sobrecarregam cuidadores. No ambito relacional, emergem como fatores significativos:
padrodes rigidos ou cadticos de funcionamento familiar; comunicacao predominantemente negativa
ou agressiva; violéncia doméstica naturalizada; abuso de alcool e outras substancias; e reproducao
intergeracional de modelos relacionais disfuncionais.

Os impactos sobre criancas e adolescentes sao particularmente preocupantes e foram
documentados atraveés de relatos de professores, conselheiros tutelares e dos proprios jovens.
Entre as consequéncias mais frequentes estao: sintomas de sofrimento psiquico como ansiedade,
depressao e comportamentos autolesivos; comprometimento do desempenho escolar e eventual
evasao; comportamentos externalizantes como agressividade e desafio a autoridades; aproximacao
de grupos de risco como estratégia de pertencimento alternativo; e naturalizacao de padrdes
relacionais violentos que tendem a reproduzir-se em seus proprios relacionamentos futuros.

O mapeamento dos recursos comunitarios existentes revelou potencialidades ainda subutilizadas
para o fortalecimento familiar. Identificou-se rede informal de apoio mutuo entre vizinhos,
especialmente em situacdes emergenciais; liderancas religiosas que ja realizam aconselhamento
familiar, embora sem formacao especifica; grupos de maes que compartilham experiéncias e
suporte emocional; e tradicdes culturais de celebracoes familiares que fortalecem vinculos
comunitarios. O projeto buscara potencializar estes recursos existentes, qualificando-os
tecnicamente e articulando-os com intervencoes estruturadas.

A abordagem metodologica deste eixo fundamenta-se na teoria sistémica familiar, na justica
restaurativa e nos principios da mediacao transformativa. A perspectiva adotada reconhece os
conflitos como inerentes as relacdées humanas e potencialmente transformadores, desde que
abordados de forma construtiva e respeitosa. As intervencdes buscarao ndo apenas a resolucao de
conflitos especificos, mas o desenvolvimento de competéncias familiares para lidar com futuras
divergéncias de forma autbnoma, fortalecendo a resiliéncia do sistema familiar.

A integracao com os demais eixos do projeto sera continua e sistematica, reconhecendo que a
estabilidade familiar é tanto causa quanto consequéncia de outras dimensdes do bem-estar.
Familias identificadas com conflitos receberao atencao prioritaria nos programas de seguranca
alimentar, insercao laboral e habitacao. Reciprocamente, situacoes de violéncia doméstica, uso
problematico de substancias ou dificuldades com criancas com deficiéncia serao encaminhadas
para este eixo quando o fortalecimento dos vinculos familiares for identificado como necessidade
prioritaria.



Mediacao de Conflitos Familiares

Metodologia de Mediacao Nao-
Adversarial

O Programa de Mediacao de Conflitos
Familiares oferecera servico qualificado e
acessivel para familias que vivenciam conflitos,
utilizando metodologia nao-adversarial que
prioriza a construcao conjunta de solucdes em
detrimento de abordagens litigiosas. A
metodologia adotada combinara elementos da
mediacao transformativa (focada nas relacdes
e na comunicacao), da mediacao narrativa (que
explora diferentes interpretacoes das
situacdes) e da mediacao focada em acordos
(orientada para solucdes praticas), adaptando-
se a hatureza especifica de cada conflito e as
caracteristicas culturais das familias atendidas.

O processo de mediacao seguira protocolo
estruturado em etapas: acolhimento e escuta
individual das diferentes partes envolvidas;
estabelecimento de regras basicas para o
dialogo respeitoso; identificacao dos interesses
subjacentes as posicoes declaradas;
exploracao de diferentes perspectivas sobre a
situacao; geracao criativa de alternativas de
solucao; avaliacao de viabilidade das
alternativas; e construcao de acordo
consensual com responsabilidades claramente
definidas.
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Capacitacao de Mediadores
Comunitarios

Para ampliar o alcance do programa e garantir
sustentabilidade, sera implementada estratégia
de formacao de mediadores comunitarios.
Serao selecionadas 30 pessoas com perfil
adequado (boas habilidades de comunicacao,
respeitabilidade na comunidade, postura neutra
e capacidade de escuta), que receberao
capacitacao intensiva de 80 horas,
combinando fundamentacao teorica e pratica
supervisionada. A formacao abordara temas
como: fundamentos da mediacao e resolucao
alternativa de conflitos; tipologia de conflitos
familiares; técnicas de comunicacao nao-
violenta; aspectos legais relevantes para
questoes familiares; e consideracoes éticas
como confidencialidade e limites de atuacao.

Apos a formacao inicial, os mediadores
comunitarios participarao de processo de
certificacao pratica, co-mediando casos reais
sob supervisao de profissionais experientes.
Quando certificados, poderao conduzir
mediacoes de baixa complexidade em seus
territérios, atuando em espacos comunitarios
de facil acesso como associacoes de
moradores, escolas e centros religiosos.
Mediacdes de maior complexidade continuarao
sendo conduzidas pela equipe central do
projeto, composta por assistente social,
psicologo e advogado com especializacao em
mediacao familiar.

A articulacao com o sistema judicial sera formalizada através de termo de cooperacao com a Vara

de Familia local, estabelecendo fluxos bidirecionais: o juiz podera encaminhar casos que

ingressaram pela via judicial para tentativa de mediacao pré-processual; e o servico de mediacao

orientara casos nao resolvidos consensualmente para o sistema de justica, com encaminhamento

qualificado. Esta parceria incluira reunidoes bimestrais entre equipe de mediacao e operadores do
direito para alinhamento de praticas e superacao de eventuais obstaculos na interface entre

mediacao comunitaria e procedimentos formais.

Os casos elegiveis para mediacao incluirao conflitos familiares relacionados a: acordos de

separacao e divorcio consensual; definicao de arranjos de guarda e visitas de filhos;

estabelecimento de valores e formas de pagamento de pensao alimenticia; divisao de bens em

unides estaveis ou informais; conflitos entre pais e filhos adolescentes; reorganizacao de

responsabilidades frente a mudancas na composicao familiar; e planejamento de cuidados com

familiares dependentes. Serao excluidos da mediacao casos que envolvam violéncia doméstica

atual e grave, abuso infantil, ou desequilibrio extremo de poder entre as partes que comprometa a

voluntariedade.

Os protocolos de atendimento e seguimento estabelecerao procedimentos claros para cada etapa
do processo. O acolhimento inicial ocorrera em até 48 horas apods a solicitacao, com sessao
individual para compreensao preliminar do caso e avaliacao de elegibilidade para mediacao. As

sessdes conjuntas, em numero flexivel conforme a complexidade da situacao (geralmente entre 3 e

6), terao duracao de 90 minutos e periodicidade semanal ou quinzenal. Os acordos construidos

serao documentados em linguagem clara e acessivel, com codpias para todas as partes e, quando
pertinente, encaminhados para homologacao judicial. O seguimento incluird contatos telefénicos
apos 1, 3 e 6 meses para verificar a implementacao do acordo e oferecer sessao de revisao caso

necessario.

Especial atencao sera dada ao lugar das criancas e adolescentes no processo de mediacao familiar.

Em casos que envolvam decisdes sobre sua vida, serao realizadas escutas protegidas, adequadas a

idade e nivel de desenvolvimento, para compreender suas percepcoes e necessidades. Estas

informacoes serao incorporadas ao processo de mediacao, garantindo que o interesse superior da
crianca oriente as construcoes de acordos. Quando adequado, adolescentes poderao participar
diretamente de sessodes especificas de mediacao familiar, especialmente em conflitos

intergeracionais, sempre com preparacao prévia e suporte emocional adequado.

A avaliacao do programa utilizara indicadores quantitativos e qualitativos: numero de casos

atendidos e perfil sociodemografico; percentual de acordos parciais e totais alcancados; taxa de
cumprimento dos acordos apos 6 meses; reducao na judicializacao de conflitos no territorio;
satisfacao dos participantes com o processo e resultados; percepcao de melhoria na comunicacao

familiar; e impacto no bem-estar das criancas e adolescentes envolvidos. Os dados serao

sistematizados em relatdrios semestrais, utilizados tanto para ajustes metodoldgicos quanto para

advocacy junto ao poder publico visando institucionalizacao do servico.

A sustentabilidade do programa apos o periodo formal do projeto serd trabalhada desde o inicio,

atraveés de estratégias como: institucionalizacao dos mediadores comunitarios em estruturas

permanentes como CRAS e escolas; articulacao para inclusao da mediacao familiar na politica

municipal de assisténcia social; formacao de rede de voluntarios com formacao juridica, psicoldgica

ou social para suporte continuo; e documentacao metodoldgica detalhada que permita replicacao

por outros atores sociais ou poder publico.



Terapia Familiar Sistematica

A Terapia Familiar Sistémica sera oferecida como recurso terapéutico especializado para familias
que enfrentam padrodes relacionais disfuncionais persistentes, crises adaptativas complexas ou
historico de traumas que comprometem o funcionamento familiar. Diferente da mediacao, que foca
em conflitos especificos e construcao de acordos, a terapia familiar aborda padroes interacionais
mais amplos e processos emocionais subjacentes, buscando transformacdes mais profundas e
duradouras no sistema familiar.

A abordagem sistémica adaptada ao contexto de vulnerabilidade social reconhece a influéncia de
fatores socioecondémicos, culturais e estruturais sobre a dinamica familiar, evitando patologizacao
de comportamentos que representam estratégias adaptativas a contextos adversos. O modelo
tedrico-pratico adotado combina elementos da terapia estrutural (trabalho com fronteiras,
subsistemas e hierarquias), da terapia narrativa (desconstrucao de narrativas dominantes e
construcao de historias alternativas), e da abordagem transgeracional (identificacao e
transformacao de padrdes transmitidos entre geracoes).

Os atendimentos serao realizados por psicélogos e terapeutas familiares com formacao especifica,
apoiados por equipe multidisciplinar que inclui assistente social e educador. Sera utilizada
metodologia de equipe reflexiva, na qual parte da equipe conduz a sessao enquanto outros
membros observam e posteriormente compartilham reflexées, multiplicando perspectivas e
ampliando possibilidades de compreensao e intervencao. As sessoes ocorrerao em sala
especialmente preparada, com arranjo circular que facilite a comunicacao e recursos como
brinquedos, materiais expressivos e instrumentos para genograma que apoiem diferentes formas de
expressao.

Os critérios de encaminhamento foram estabelecidos para otimizar a utilizacao deste recurso mais
especializado e intensivo. Serao priorizadas familias que apresentem: padrdes crénicos de conflito
gue nao responderam a intervencdes menos intensivas; crises adaptativas severas frente a
transicoes do ciclo vital familiar; historico de trauma familiar como perda traumatica, violéncia grave
ou migracao forcada; sintomas de sofrimento psiquico em multiplos membros, especialmente
criancas; risco de ruptura de vinculos ou institucionalizacao de criancas/adolescentes; e
reincidéncia em comportamentos de risco apesar de intervencdes pontuais.

A frequéncia e duracao dos atendimentos serao flexiveis, adaptando-se as necessidades e
possibilidades de cada familia. O formato padrao incluira sessées quinzenais de 90 minutos, com
duracao média de 6 a 12 meses, dependendo da complexidade do caso. Para familias em crise
aguda, poderao ser oferecidas sessdes semanais no periodo inicial. O processo terapéutico sera
estruturado em fases: vinculacao e contrato terapéutico; avaliacao sistémica através de ferramentas
como genograma, linha do tempo familiar e mapa de rede; intervencoes focadas nos padroes
identificados; consolidacao de mudancas; e finalizacao com planejamento de manutencao e
prevencao de recaidas.

Serao utilizadas técnicas diversificadas que transcendem a abordagem puramente verbal,
especialmente importantes para familias com diferentes niveis de escolaridade e expressao. Entre
as técnicas incorporadas estao: dramatizacoes e esculturas familiares; uso de objetos metaforicos e
cartas terapéuticas; rituais de transicao e celebracao; externalizacao de problemas através de
representacoes concretas; trabalho com fotografias e objetos significativos; e utilizacao de
histérias, ditados populares e elementos culturais familiares que facilitem a compreensao de
conceitos sistémicos complexos.

O trabalho terapéutico abordara temas recorrentes identificados no diagnaostico territorial como
particularmente desafiadores para as familias: comunicacao pais-filhos adolescentes em contexto
de extrema vulnerabilidade social; reorganizacao de papéis familiares apos separacoes e
reconstituicoes; integracao de mudancas forcadas por crises como desemprego, migracao ou
perda de moradia; elaboracao de perdas e lutos nao processados; negociacao de cuidados com
membros dependentes; e desenvolvimento de disciplina positiva em contextos de estresse crénico
e multiplos fatores de risco.

A avaliacao de resultados e seguimento utilizara metodologia mista que capture transformacodes
significativas na dinamica familiar. Serao aplicados instrumentos validados como o FACES |V (Escala
de Avaliacao da Coesao e Adaptabilidade Familiar) e o Inventario de Percepcao Parental, no inicio e
término do processo. Complementarmente, serao realizadas entrevistas qualitativas sobre
mudancas percebidas e elaborados mapas relacionais antes e depois que documentem
transformacoes nos padrdes interacionais. O seguimento pos-terapia incluira contatos aos 3, 6 e 12
meses para avaliar a manutencao das mudancas e oferecer sessdes de reforco quando necessario.

A articulacao com outros servicos da rede sera permanente, reconhecendo que mudancas
sustentaveis exigem suporte em multiplas dimensodes. Serao realizadas reunidoes periddicas com
escolas, unidades de saude, CRAS e outros equipamentos que atendam a familia, estabelecendo
objetivos comuns e estratégias complementares. Em casos que envolvam interface com o sistema
de justica, serao elaborados relatérios técnicos que documentem o processo terapéutico e avangos
alcancados, subsidiando decisdes judiciais informadas pela compreensao sistémica da situacao
familiar.



Grupos de Apoio para Familias

Monoparentais

Necessidades Especificas

Os Grupos de Apoio para Familias
Monoparentais respondem a necessidades
particulares identificadas entre as familias
chefiadas por apenas um dos pais
(predominantemente maes solo), que
representam 38% dos arranjos familiares no
territorio do projeto. O diagndstico realizado
revelou desafios especificos enfrentados por
estas familias: sobrecarga de
responsabilidades com conciliacao trabalho-
familia; dificuldades financeiras agravadas pela
auséncia ou irregularidade de pensao
alimenticia; isolamento social e restricao de
redes de apoio; desafios na imposicao de
limites e autoridade parental; e maior
vulnerabilidade ao estresse e problemas de
saude mental.

O mapeamento das necessidades evidenciou
também potencialidades e recursos
especificos destas familias, como
desenvolvimento de maior autonomia, forte
vinculo afetivo com os filhos e capacidade de
organizacao e resiliéncia. O projeto buscara
valorizar e fortalecer estas caracteristicas,
evitando abordagens deficitarias que reforcem
esteredtipos negativos sobre familias
monoparentais.
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Dinamica e Periodicidade

Os grupos funcionarao em formato semi-
aberto, permitindo ingresso de novos
participantes em momentos especificos, mas
garantindo continuidade suficiente para
desenvolvimento de vinculos significativos.
Serao formados seis grupos com até 15
participantes cada, segmentados por
caracteristicas que facilitem identificacao e
troca de experiéncias: pais/maes de criancas
pequenas (0-5 anos); familias com criancas em
idade escolar (6-12); familias com
adolescentes (13-18); familias monoparentais
recentes (separacao nos ultimos dois anos); e
familias chefiadas por avés.

Os encontros ocorrerao quinzenalmente, em
horarios flexiveis (manha, tarde e noite) para
atender diferentes disponibilidades, com
duracao de 2 horas. Durante as reunides, sera
oferecido espaco de recreacao supervisionada
para os filhos, eliminando barreira comum a
participacao. A localizacao alternara entre
equipamento central do projeto e espacos
comunitarios nos diferentes territorios,
facilitando acesso e descentralizando o
servico.

Os temas prioritarios foram definidos a partir das necessidades identificadas e serao adaptados

conforme demandas emergentes de cada grupo. Entre os conteudos centrais estao: disciplina

positiva e estabelecimento de limites sem punicao fisica; comunicacao efetiva com criancas e

adolescentes; estratégias para lidar com sobrecarga e autocuidado; gestao financeira com recursos

limitados; negociacao de apoio da familia extensa; direitos legais (pensao alimenticia, guarda,

visitas); orientacao educacional e apoio escolar; e desenvolvimento da identidade familiar positiva

apesar dos desafios. Os temas serao abordados atraves de metodologias participativas que

valorizem a experiéncia dos participantes, como rodas de conversa, dramatizacdoes, estudos de

caso e construcao coletiva de solugoes.

A facilitacao dos grupos sera realizada por duplas técnicas (psicologo ou assistente social e

educador social), idealmente incluindo profissional com vivéncia pessoal de monoparentalidade, o

que facilita identificacao e estabelecimento de confianca. Além da facilitacao direta, a equipe

realizara atendimentos individuais complementares quando identificadas necessidades especificas

que extrapolem o formato grupal, como orientacao juridica para casos complexos ou

encaminhamento para atendimento psicoldgico individual em situacdes de maior sofrimento

emocional.

As redes de solidariedade entre participantes constituem componente central da proposta,

transcendendo o modelo tradicional de grupo coordenado por profissionais. Serao estimuladas

iniciativas como: sistema de troca de servicos entre familias (bancos de tempo); grupos de

WhatsApp para suporte continuo e compartilhamento de informacoes; organizacao de atividades

recreativas conjuntas nos finais de semana; cooperacao para transporte escolar e participacao em

reunioes escolares; e mutirdes para pequenas reformas ou melhorias nas residéncias. A equipe

apoiara o desenvolvimento destas iniciativas, mas estimulara gradual autonomia do grupo na sua

gestao.

Complementando 0s encontros regulares, serao organizadas atividades especiais que respondam a

necessidades identificadas: oficinas praticas sobre gestao financeira e geracao de renda

complementar; encontros intergeracionais com pais/maes solo mais experientes que possam

compartilhar trajetorias bem-sucedidas; grupos de estudo sobre legislacao familiar; eventos de

lazer que permitam descanso e fortalecimento de vinculos; e acdes de advocacy por politicas

publicas especificas para familias monoparentais, como prioridade em vagas de creche em periodo

integral e flexibilizacao de horarios de trabalho.

O componente formativo incluira desenvolvimento de materiais especificos para este publico, em

linguagem acessivel e formato pratico. Sera produzida cartilha sobre direitos e gestao da

monoparentalidade, calendario com dicas mensais de cuidado parental, e série de videos curtos

com estratégias de organizacao da rotina e disciplina positiva, que poderao ser acessados

conforme necessidade e disponibilidade de tempo. Para familias com baixa escolaridade, serao

priorizados formatos visuais e audio que facilitem a compreensao.

A avaliacao do impacto dos grupos utilizara métricas quantitativas e qualitativas: frequéncia e

permanéncia dos participantes; desenvolvimento de rede social (medido pelo numero de vinculos

significativos estabelecidos); reducao de sintomas de estresse parental (mensurada por escalas

validadas); melhoria na relacao com os filhos (avaliada através de instrumentos especificos para

qualidade da parentalidade); e autonomia na resolucao de problemas praticos. Grupos focais

semestrais complementarao os dados, aprofundando a compreensao sobre aspectos significativos

da experiéncia e identificando necessidades emergentes.



Programa de Parentalidade Positiva

O Programa de Parentalidade Positiva constitui intervencao estruturada voltada ao fortalecimento de
competéncias parentais, contribuindo para relacdes familiares saudaveis, prevencao de violéncia
domeéstica contra criancas e adolescentes, e promocao do desenvolvimento infantil integral. A
implementacao deste programa responde as crescentes evidéncias cientificas sobre o impacto
determinante das experiéncias na primeira infancia para trajetérias de desenvolvimento, bem como
a necessidade de suporte social para familias exercerem adequadamente suas funcdes cuidadoras
em contextos de multiplas vulnerabilidades.

O referencial tedrico e metodoldgico do programa fundamenta-se na integracao de diferentes
abordagens validadas internacionalmente e adaptadas ao contexto brasileiro: Programa ACT (Adults
and Children Together) desenvolvido pela American Psychological Association; Strengthening
Families Program, com adaptacdes culturais validadas no Brasil como Programa Familias Fortes; e
contribuicoes da metodologia Disciplina Positiva baseada na psicologia adleriana. Esta combinacao
de referenciais permite abordagem culturalmente sensivel, que valoriza praticas parentais
tradicionais positivas enquanto oferece alternativas a métodos disciplinares punitivos ou violentos
ainda predominantes em muitas familias.

A intervencao se estrutura em formato de grupos psicoeducativos, privilegiando método vivencial e
dialdogico em detrimento de abordagens puramente informativas. O programa completo abrange 12
encontros semanais de 2 horas, complementados por 3 visitas domiciliares de apoio a
implementacao das praticas. Os conteudos seguem progressao pedagogica cuidadosamente
planejada: compreensao do desenvolvimento infantil e adolescente (fisico, cognitivo, emocional e
social); reflexdo sobre valores e expectativas parentais; desenvolvimento de disciplina nao-violenta
(alternativas ao castigo fisico); comunicacao efetiva em diferentes idades; expressao adequada de
emocoes e manejo da raiva; estabelecimento de rotinas estruturantes; resolucao colaborativa de
problemas; e fortalecimento de vinculos afetivos através de tempo de qualidade.

O programa sera implementado em diferentes modalidades para alcancar perfis diversos de
familias: grupos padronizados em equipamentos comunitarios; versao condensada em escolas e
unidades de saude; intervencoes domiciliares para familias com dificuldade de acesso; e formato
especifico para grupos com necessidades particulares (familias com criancas com deficiéncia,
familias em conflito com a lei, familias em acolhimento institucional). As adaptacdes metodoldgicas
preservarao os componentes centrais comprovadamente eficazes, ajustando aspectos periféricos
para maximizar adesao e pertinéncia cultural.

A estrutura dos encontros foi desenhada para maximizar engajamento e aprendizagem significativa.
Cada sessao inclui: acolhimento e revisao das praticas implementadas durante a semana; atividade
"quebra-gelo" relacionada ao tema; apresentacao dialdégica do conteudo central; exercicios
vivenciais em pequenos grupos; pratica de habilidades especificas através de role-playing;
discussao de estudos de caso relevantes para a realidade local; planejamento de implementacao
durante a semana; e avaliacao do encontro. Os ultimos 30 minutos incluem atividade conjunta pais-
filhos, aplicando imediatamente habilidades trabalhadas com apoio da equipe.

Os materiais adaptados a realidade local foram desenvolvidos em colaboracao com representantes
do publico-alvo, garantindo linguagem, exemplos e referéncias culturalmente apropriados. O
conjunto inclui: manual do facilitador com roteiros detalhados; caderno do participante com
atividades e resumos em linguagem acessivel e formato visual; videos curtos demonstrando
praticas positivas e situacdes-desafio; jogo de cartas para discussao de dilemas parentais comuns;
cartazes para ambiente doméstico com lembretes visuais de praticas-chave; e aplicativo simples
para smartphones com conteudo complementar e sistema de lembretes. Para familias com baixa
escolaridade, todos os materiais priorizam recursos visuais, linguagem oral e demonstracoes
praticas.

A equipe responsavel pela implementacao incluira profissionais (psicélogos, assistentes sociais e
educadores) capacitados na metodologia especifica, que receberao supervisao regular para
garantir fidelidade ao modelo e apoio para manejo de situacdes complexas. Complementarmente,
serao formados multiplicadores comunitarios — pais e maes com experiéncia bem-sucedida no
programa que assumirao papel de co-facilitadores, trazendo perspectiva experiencial que facilita
identificacao e confianca. O programa inclui formacao intensiva de 40 horas para novos
facilitadores, com certificacao condicionada a demonstracao de competéncias especificas.

Os indicadores de efetividade e impacto foram selecionados a partir de experiéncias internacionais
validadas, adaptados ao contexto brasileiro. Serao mensurados em linha de base e apods a
intervencao: praticas parentais (utilizando inventario padronizado); conhecimento sobre
desenvolvimento infantil; ocorréncia de praticas disciplinares fisicas; satisfacao parental; sintomas
comportamentais e emocionais nas criancas; e qualidade da comunicacao familiar.
Complementarmente, visitas domiciliares de seguimento aos 3 e 6 meses avaliarao a manutencao
das mudancas ao longo do tempo. Uma subamostra de familias participara de estudo qualitativo
mais aprofundado, com entrevistas e observacao de interacdes para documentar processos de
transformacao.

A sustentabilidade e disseminacao do programa serao trabalhadas desde o inicio, através de:
formacao de banco de facilitadores locais; producao de manuais detalhados que permitam
replicacao; documentacao audiovisual das experiéncias bem-sucedidas; e advocacy junto ao poder
publico para incorporacao da metodologia em servicos permanentes como CRAS, unidades basicas
de saude e escolas. O investimento na capacitacao de multiplicadores comunitarios € estratégico
para a continuidade, criando recursos humanos locais que permanecerao no territério apos o
encerramento formal do projeto.



EIXO 7: DOENCAS CRONICAS E
ACESSO A SAUDE

As doencas crbénicas nao transmissiveis (DCNTs) representam desafio crescente para a saude
publica brasileira, com impacto particularmente severo em populacdes em situacao de
vulnerabilidade social. Este eixo do projeto fundamenta-se nos principios da Politica Nacional de
Atencao Basica e da Politica Nacional de Promocao da Saude, adotando abordagem que articula
cuidado clinico, educacao em saude, mobilizacdo comunitaria e advocacy por acesso equitativo aos
servicos do Sistema Unico de Saude (SUS).

O perfil epidemioldgico da populacao-alvo, levantado em parceria com as unidades basicas de
saude do territério, revela prevaléncia significativa de condicdes crénicas: hipertensao arterial (32%
da populacao adulta); diabetes mellitus tipo 2 (18% dos adultos); doencas respiratérias cronicas
como asma e DPOC (13%); transtornos mentais comuns como depressao e ansiedade (27%); e
doencas osteoarticulares incapacitantes (23% dos idosos) Doencas autoimunes (cerca de 10% da
populacao mundial) (. Preocupante é o crescimento de condicées crénicas entre adultos jovens e a
alta taxa de comorbidades, com 42% dos pacientes crénicos apresentando duas ou mais condicoes
simultaneas.

A analise por faixa etaria evidencia desafios especificos em diferentes ciclos de vida. Entre criancas
e adolescentes, destacam-se doencas respiratérias, obesidade infantil e transtornos do
neurodesenvolvimento. Na populacao adulta em idade produtiva, além de hipertensao e diabetes
precoces, emergem problemas de saude mental relacionados ao trabalho e condicoes crénicas
decorrentes de acidentes. Entre idosos, predominam multiplas condi¢cdes crénicas que
comprometem autonomia e qualidade de vida, além de crescente prevaléncia de deméncias e
condicoes neurodegenerativas.

O mapeamento dos servicos de saude disponiveis revela estrutura formal, mas com significativas
barreiras de efetividade. O territério é coberto por seis Unidades Basicas de Saude com Estratégia
Saude da Familia, um Centro de Atencao Psicossocial, um Centro de Especialidades e referéncia
para hospital regional. Entretanto, a analise de indicadores como tempo de espera para consultas
especializadas, regularidade de medicamentos disponiveis, cobertura de visitas domiciliares e
continuidade do cuidado aponta fragilidades importantes que comprometem o controle adequado
das condicoes cronicas.

As principais barreiras de acesso identificadas incluem: distancia geografica dos servicos
especializados, com custos de transporte proibitivos para familias em vulnerabilidade; tempos de
espera prolongados para exames e consultas especializadas (média de 8 meses para
endocrinologia); dificuldade de compreensao das orientacdes de saude devido a linguagem técnica
e baixa escolaridade; rupturas frequentes no fornecimento de medicamentos essenciais;
abordagem fragmentada das multiplas condicdes de saude; e horarios de funcionamento
incompativeis com jornadas de trabalho, especialmente para trabalhadores informais sem
flexibilidade.

Este eixo do projeto adotara abordagem integral da saude, articulando a dimensao biolégica com
determinantes sociais, ambientais e culturais do processo saude-doenca. A perspectiva da
promocao da saude orientara intervencoes que transcendam o modelo biomédico centrado na
doenca, investindo em protagonismo comunitario, transformacao de ambientes e desenvolvimento
de habilidades pessoais para autocuidado informado e efetivo.

A articulacao com o SUS sera diretriz estruturante, reconhecendo seu papel central e permanente
na garantia do direito a saude. Todas as acoes serao desenvolvidas em complementaridade e
sinergia com 0s servicos publicos existentes, evitando paralelismo ou substituicao. Serao
formalizadas parcerias com a Secretaria Municipal de Saude, estabelecendo canais de
comunicacao continua, protocolos de encaminhamento e estratégias de capacitacao cruzada entre
equipes do projeto e profissionais do SUS.

O monitoramento continuo utilizara indicadores sensiveis a qualidade do cuidado em condicdes
cronicas: controle de parametros clinicos especificos (ex.: niveis de pressao arterial, hemoglobina
glicada); adesao a esquemas terapéuticos; conhecimento sobre autocuidado; qualidade de vida
relacionada a saude; autonomia para atividades cotidianas; e utilizacao adequada dos servicos de
saude. Serao também monitoradas transformacdes nos determinantes sociais da saude, como
acesso a alimentacao adequada, saneamento, moradia digna e renda, reconhecendo sua influéncia
decisiva nas condi¢cdes de saude da populacao.



Programa de Educacao em Saude

Temas Prioritarios

O Programa de Educacao em Saude abordara
de forma sistematica e culturalmente adaptada
as principais condicdes cronicas prevalentes
no territorio, priorizando aquelas com maior
impacto epidemioldgico e potencial de
prevencao. Para hipertensao arterial e
diabetes, serao trabalhados conteudos sobre
fisiopatologia basica, fatores de risco
modificaveis, interpretacao de exames,
reconhecimento de sinais de alerta, uso correto
de medicamentos, e adaptacoes dietéticas
viaveis no contexto local. No caso de doencas
respiratorias crénicas, énfase em fatores
ambientais, uso adequado de dispositivos
inalatorios, controle de alérgenos domesticos,
e distincao entre sintomas que exigem busca
imediata de atendimento.

Para condicdes osteoarticulares, serao
priorizados temas como ergonomia domeéstica
e laboral, exercicios de fortalecimento e
alongamento adaptados, uso seguro de
analgésicos, e tecnologias assistivas de baixo
custo. No campo da saude mental, os
conteudos abordarao reconhecimento de sinais
de transtornos comuns, técnicas de manejo de
estresse e ansiedade, importancia da rede de
apoio social, e desmistificacao do uso de
psicotropicos quando necessarios.
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Metodologias Participativas

A abordagem metodoldgica fundamenta-se
nos principios da educacao popular em saude,
que reconhece os saberes prévios e a
experiéncia vivida como pontos de partida para
construcao compartilhada de novos
conhecimentos. As intervencdes evitarao o
formato tradicional de "palestras"
unidirecionais, privilegiando metodologias
dialogicas e problematizadoras inspiradas no
referencial freiriano. Cada atividade sera
estruturada em momentos de acolhimento,
problematizacao, teorizacao, construcao
coletiva e avaliacao, criando ciclos de acao-
reflexao-acao.

Serao utilizadas técnicas diversificadas como:
circulos de cultura sobre percepcoes de
saude-doenca; mapeamento corporal para
identificacao de sintomas e conexdes com
emocoes; dramatizacdes de situacoes
cotidianas de autocuidado; oficinas culinarias
adaptadas a condicdes especificas; e
construcao coletiva de planos de cuidado
personalizados. O ludico e o artistico serao
incorporados como elementos facilitadores,
especialmente para publicos com baixa
escolaridade formal.

Os materiais educativos adaptados para baixa escolaridade representam componente diferencial do

programa, desenvolvidos a partir de testagem prévia com representantes do publico-alvo. Serao

produzidos: cartilhas ilustradas sobre cada condi¢ao cronica, com linguagem simples e muitas

imagens; calendarios personalizados para controle medicamentoso, com simbolos e codigos de

cores para facilitar a compreensao; videos curtos demonstrativos sobre técnicas especificas como

aplicacao de insulina ou exercicios; jogos educativos sobre alimentacao saudavel e habitos

preventivos; e audios informativos para compartilhamento por WhatsApp. Todos os materiais serao

testados quanto a compreensibilidade e aceitabilidade cultural antes da reproducao ampliada.

A implementacao das atividades educativas seguira formato diversificado para alcancar diferentes

perfis de usuarios. Serao realizados: grupos continuos nas unidades de saude, com encontros

mensais por condicao especifica; oficinas itinerantes em espacos comunitarios como associacoes

de moradores, igrejas e escolas; tendas de saude em feiras e eventos locais; visitas domiciliares

educativas para pessoas com mobilidade reduzida; e campanhas tematicas articuladas com o

calendario de saude nacional. A programacao incluira horarios alternativos (noturno e finais de
semana) para viabilizar participacao de trabalhadores.

O programa dara especial atencao a adaptacao linguistica e cultural, reconhecendo a diversidade

de saberes e praticas relacionadas a saude presentes no territorio. Serao valorizados

conhecimentos tradicionais sobre plantas medicinais, incorporando-os de forma segura e baseada

em evidéncias ao conjunto de recursos terapéuticos discutidos. As analogias e metaforas utilizadas

para explicar processos fisioldgicos complexos serao construidas a partir de elementos do cotidiano

local, facilitando a compreensao. Terminologias técnicas serao "traduzidas" para expressoes

populares equivalentes, criando pontes semanticas entre o saber cientifico e o saber popular.

A formacao de multiplicadores comunitarios ampliara o alcance e a sustentabilidade das acdes

educativas. Serao selecionados 30 moradores com perfil de lideranca natural, habilidade de

comunicacao e experiéncia pessoal com condi¢cdes cronicas, que receberao capacitacao intensiva

de 60 horas sobre conteudos basicos de saude e técnicas de educacao entre pares. Estes

multiplicadores conduzirao grupos de apoio em microterritorios, realizarao busca ativa de casos em

risco de abandono de tratamento, e servirao como ponte entre comunidade e servicos formais. A

capacitacao incluira desenvolvimento de habilidades praticas como afericao de pressao arterial,

orientacao para uso correto de medicamentos e identificacao de sinais de alerta.

As estratégias de avaliacao de conhecimentos foram desenvolvidas especificamente para contextos

de baixa escolaridade, evitando constrangimentos e priorizando instrumentos nao-textuais. Serao

utilizados: questionarios ilustrados de multipla escolha; demonstracdes praticas de habilidades

especificas; narrativas de situacdes-problema para verificar aplicacao contextualizada do

conhecimento; e autoavaliacao através de escalas visuais. As avaliacdes ocorrerao antes e depois

dos ciclos educativos, documentando aprendizagens e identificando temas que necessitam reforco.

Complementarmente, visitas domiciliares amostrais verificarao a aplicacao pratica dos

conhecimentos no ambiente cotidiano.

A articulacao com equipes de saude locais sera permanente, atraves de participacao de

profissionais do SUS nas atividades, troca de informacdes sobre participantes, e planejamento

conjunto de temas prioritarios conforme perfil epidemiolégico dindmico da area. Serao realizadas

também atividades de educacao permanente para os proprios profissionais de saude, focadas em

comunicacao efetiva, abordagem culturalmente sensivel e estratégias participativas de educacao

em saude, contribuindo para qualificacao do atendimento regular nas unidades.




Monitoramento Comunitario de Saude

O Monitoramento Comunitario de Saude constitui estratégia inovadora de vigilancia e cuidado
compartilhado, ampliando a capacidade de acompanhamento de condi¢cdes crdnicas para além dos
limites fisicos e temporais dos servicos formais de saude. Fundamentado na experiéncia bem-
sucedida do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e em modelos internacionais de
community health workers, o programa adapta estes conceitos para um formato potencializado por
tecnologias digitais simples e forte protagonismo comunitario.

A capacitacao de agentes comunitarios voluntarios representa o pilar fundamental da iniciativa.
Serao selecionados 30 moradores com perfil adequado (escolaridade minima de ensino
fundamental completo, residéncia no microterritorio de atuacao, disponibilidade de 8h semanais, e
habilidades de comunicacao e organizacao), que receberao formacao técnica de 120 horas,
distribuidas ao longo de trés meses. O curriculo formativo abrange: nocoes basicas sobre as
principais condicdes cronicas prevalentes; técnicas de entrevista e comunicacao em saude;
verificacao de parametros vitais basicos (pressao arterial, glicemia capilar, peso, temperatura);
identificacao de sinais de alerta que exigem encaminhamento urgente; registro e documentacao
padronizada; e ética do cuidado em saude comunitaria.

Os protocolos de acompanhamento domiciliar foram desenvolvidos em parceria com as equipes de
Estratégia Saude da Familia locais, estabelecendo parametros claros para frequéncia de visitas,
verificacoes necessarias e critérios de priorizacao. Para hipertensos e diabéticos compensados,
visitas mensais com verificacao de parametros, revisao de adesao medicamentosa e orientacoes de
autocuidado; para pacientes com controle instavel ou recém-diagnosticados, visitas quinzenais;
para pessoas com multiplas condicdes cronicas e limitacao funcional, visitas semanais incluindo
suporte a familia para manejo cotidiano. Os protocolos definem também "bandeiras" de alerta que
indicam necessidade de comunicacao imediata com a equipe de saude de referéncia.

O sistema de registro e comunicacao combina instrumentos fisicos e digitais, adaptados as
possibilidades do territorio. Cada agente utilizara caderneta fisica padronizada para registro durante
as visitas, que sera posteriormente digitalizada em aplicativo simples desenvolvido especialmente
para o projeto. Este aplicativo, instalado em smartphones fornecidos pelo projeto, permite registro
offline (sincronizando quando houver conexao) e estrutura os dados em dashboards que facilitam
visualizacao de tendéncias e alertas. O sistema esta integrado a um canal de comunicacao direta
com supervisores técnicos (enfermeiros e técnicos de enfermagem das UBS parceiras), que
recebem notificacdes automaticas de casos criticos.

A identificacao precoce de agravos e complicacdes constitui objetivo central do monitoramento,
contribuindo para reducao de internacoes evitaveis e danos por descompensacoes severas. 0Os
agentes serao capacitados a reconhecer "sinais de alarme" especificos para cada condicao: para
diabéticos, alteracodes significativas de glicemia, feridas em membros inferiores de cicatrizacao
lenta, e sintomas visuais; para hipertensos, niveis pressoricos persistentemente elevados, sintomas
como cefaleia intensa e edemas; para pacientes com DPOC, aumento de dispneia, mudanca no
padrao de tosse e coloracao da expectoracao; para idosos frageis, alteracdes subitas de cognicao,
quedas recentes e reducao de ingestao alimentar ou hidrica. A deteccao destes sinais acionara
fluxo agil de avaliacao profissional.

A articulacao com unidades de saude ocorrera através de reunides semanais de matriciamento, nas
quais agentes comunitarios do projeto e equipes da Estratégia Saude da Familia discutirao casos
acompanhados, alinhando orientacdes e complementando informacdes. Para cada microterritorio,
sera designado um profissional de referéncia na UBS (preferencialmente enfermeiro), responsavel
pela supervisao técnica e encaminhamentos necessarios. Um protocolo formal estabelecera fluxos
bidirecionais: UBS encaminhando para vigildncia comunitaria pacientes crénicos com necessidade
de acompanhamento intensificado; e agentes comunitarios referenciando a UBS casos identificados
na comunidade que estejam fora do sistema ou em abandono de tratamento.

Além do monitoramento individual, o programa desenvolvera acoes coletivas de vigilancia em
saude, identificando padrdes e fatores ambientais que impactam condicoes crdnicas. Os agentes
realizarao periodicamente mapeamento territorial de determinantes como: areas sem saneamento
basico associadas a surtos de doencas transmissiveis; locais de maior concentracao de poluentes
relacionados a crises respiratorias; estabelecimentos que comercializam alimentos nao saudaveis a
precos acessiveis versus pontos de acesso a alimentos frescos; e barreiras fisicas que dificultam o
acesso de idosos e pessoas com mobilidade reduzida aos servigos de saude. Estes dados
informarao acdes de advocacy por melhorias urbanas e sanitarias junto ao poder publico.

A sustentabilidade do programa sera trabalhada em duas dimensdes complementares. No nivel
operacional, a estratégia de voluntariado comunitario sera gradualmente complementada por
mecanismos de reconhecimento como bolsas de estudo em cursos técnicos de saude, certificacoes
valorizadas em processos seletivos publicos, e incorporacao dos mais qualificados como Agentes
Comunitarios de Saude oficiais quando surgirem vagas. No nivel institucional, sera desenvolvido
estudo de custo-efetividade documentando impactos como reducao de internacdes, melhor
controle de condicdes crbnicas e diagnosticos mais precoces, fornecendo evidéncias para
advocacy pela ampliacao formal das equipes de ACS no municipio.

O monitoramento e avaliacao utilizarao indicadores sensiveis a agcao comunitaria: percentual de
pacientes crénicos com parametros controlados; taxa de adesao a esquemas terapéuticos; reducao
de busca por servicos de urgéncia para condicdes sensiveis a atencao primaria; satisfacao dos
usuarios com o acompanhamento; e capacidade de autogestao da condicao cronica. Comparacoes
entre microareas com diferentes intensidades de monitoramento comunitario documentarao o
diferencial de impacto, gerando evidéncias sobre a efetividade da abordagem em contextos de
vulnerabilidade social.



Nucleo de Apoio ao Autocuidado

O Nucleo de Apoio ao Autocuidado (NAA) sera implantado como espaco fisico e conceitual
dedicado ao desenvolvimento de capacidades para autogestao efetiva de condicdes cronicas,
promovendo autonomia, qualidade de vida e reducao de complicacoes evitaveis. A abordagem
fundamenta-se no Modelo de Cuidados Cronicos (Chronic Care Model) e em evidéncias robustas
sobre o impacto positivo de intervencoes de autogestao estruturadas, adaptadas ao contexto
cultural e socioeconémico dos participantes.

Os grupos de convivéncia por patologia constituirdo o componente central da proposta, facilitando
troca de experiéncias e apoio mutuo entre pessoas que enfrentam desafios semelhantes. Serao
formados inicialmente oito grupos permanentes: hipertensos; diabéticos; pessoas com dor crdnica;
portadores de doencas respiratorias; pacientes pos-AVC; pessoas vivendo com HIV; pacientes
oncoldgicos; e cuidadores de pessoas com deméncia. Cada grupo tera encontros quinzenais de
duas horas, em espacos acessiveis e em horarios flexiveis (incluindo opcdes noturnas e de fim de
semana), com média de 15 participantes por grupo.

A metodologia dos grupos transcende o formato educativo tradicional, estruturando-se como
comunidades de pratica onde o conhecimento experiencial dos participantes é valorizado e
integrado ao saber técnico. Os encontros combinarao: momentos de partilha de experiéncias e
desafios cotidianos; discussao tematica orientada por facilitador; construcao coletiva de estratégias
de enfrentamento; definicao de metas individuais viaveis; celebracao de conquistas; e atividades
praticas como demonstracoes culinarias, técnicas de autocuidado e exercicios apropriados. A
coordenacao dos grupos sera realizada por duplas compostas por profissional de saude e
facilitador par (pessoa com a mesma condicao e experiéncia bem-sucedida de autogestao).

As praticas integrativas complementares serao incorporadas como recursos adicionais para manejo
de sintomas e promocao de bem-estar, sempre em complementaridade ao tratamento convencional
e com base em evidéncias cientificas disponiveis. Serao oferecidas regularmente: sessdes de
auriculoterapia para manejo de dor e ansiedade; grupos de meditacao mindfulness adaptada para
controle de estresse; oficinas de fitoterapia responsavel, identificando plantas medicinais seguras e
suas interacdes com medicamentos; praticas corporais como Lian Gong e Tai Chi adaptado para
diferentes funcionalidades; e técnicas de relaxamento e respiracao para manejo de sintomas de
ansiedade e dispneia. Todas as praticas serao conduzidas por profissionais capacitados, com
registro das intervencdes e monitoramento de resultados.

As estratégias de adesao ao tratamento serao desenvolvidas de forma personalizada,
reconhecendo a complexidade multifatorial da nao-adesao em condicdoes cronicas. Para barreiras
coghnitivas (esquecimento, complexidade dos esquemas), serao oferecidos organizadores de
medicamentos, aplicativos de lembrete, e esquemas visuais simplificados. Para barreiras
financeiras, articulacao com programas sociais, farmacia solidaria e busca de alternativas
terapéuticas mais acessiveis. Para barreiras culturais e de crencas, abordagem respeitosa que
integre concepcoes populares de saude-doenca e negocie adaptacoes culturalmente aceitaveis.
Para barreiras emocionais como negacao ou depressao, suporte psicologico especifico e grupos de
apoio emocional. Cada participante tera seu "plano personalizado de adesao", construido
colaborativamente e revisado periodicamente.

O suporte psicossocial aos pacientes representa dimensao fundamental frequentemente
negligenciada nos servicos tradicionais. O nucleo oferecera: grupos terapéuticos focados no
enfrentamento emocional do adoecimento cronico; atendimento psicoldgico individual breve para
situacoes de crise adaptativa; mediacao de conflitos familiares relacionados ao cuidado; orientacao
sobre direitos sociais e previdenciarios especificos para pessoas com doencas crbnicas; e
atividades de socializacao que combatam o isolamento frequentemente associado a condicdes
limitantes. Este componente sera especialmente importante para condicdes estigmatizadas como
HIV, transtornos mentais e dependéncia quimica, criando espacos de acolhimento genuino e
construcao de novas identidades para além do diagnostico.

O programa utilizara abordagem inovadora para desenvolvimento de capacidades de autogestao,
focando em competéncias especificas: automonitoramento de sintomas e parametros clinicos;
identificacao precoce e manejo inicial de descompensacoes; comunicacao efetiva com
profissionais de saude; tomada de decisao informada sobre tratamentos; adaptacao de atividades
cotidianas preservando funcionalidade; e busca ativa de informacdes confidaveis. Para cada
competéncia, serao desenvolvidas atividades praticas estruturadas, com complexidade progressiva
e adaptada ao nivel educacional dos participantes. Aqueles que desenvolvem proficiéncia nestas
habilidades serao convidados a atuar como mentores de novos participantes, criando cadeia de
multiplicacao de saberes.

A integracao com servicos formais de saude sera garantida através de estratégias como:
comunicacao regular com equipes de referéncia sobre participacao e evolucao dos usuarios;
resumos de atividades e observacoes relevantes anexados aos prontuarios nas UBS; convites
periddicos a profissionais da rede para participacao em grupos especificos; e construcao conjunta
de projetos terapéuticos singulares para casos complexos. Esta articulacao sera formalizada através
de protocolo de cooperacao com a Secretaria Municipal de Saude, estabelecendo o NAA como
dispositivo complementar e nao concorrente a rede assistencial.

A avaliacao do impacto utilizara metodologia mista, documentando transformacdes em multiplas
dimensdes: parametros clinicos especificos para cada condicao (ex.: hemoglobina glicada,
espirometria, escalas de dor); competéncias para autocuidado (mensuradas através de
instrumentos validados como Patient Activation Measure adaptada); utilizacao de servicos de saude
(reducao de internacdes e busca por urgéncias); qualidade de vida relacionada a saude (através de
instrumentos genéricos e especificos por condicao); e experiéncia subjetiva de viver com condicao
crénica (avaliada através de narrativas e grupos focais). Os resultados serao sistematizados em
relatorios que demonstrem o valor da abordagem integral e participativa para gestao de condicoes
cronicas em contextos de vulnerabilidade social.



EIXO 8: EDUCACAOE
ALFABETIZACAO DE JOVENS E
ADULTOS

A educacao e alfabetizacao de jovens e adultos representa eixo estratégico para a superacao
sustentavel de vulnerabilidades sociais, reconhecendo a centralidade do direito a educacao ao
longo da vida e seu papel determinante para o exercicio pleno da cidadania. Este componente do
projeto fundamenta-se na concepcao freireana de educacao como pratica de liberdade, nos marcos
legais da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e nos principios da educacao popular como pratica
emancipatoria.

O perfil educacional da populacao-alvo, levantado a partir de dados do IBGE e de pesquisa amostral
realizada no territério, revela desafios significativos: taxa de analfabetismo absoluto de 12,3% entre
adultos acima de 15 anos (significativamente superior a média nacional de 6,6%); analfabetismo
funcional atingindo 32,7% da populacao adulta; e apenas 22% dos moradores com ensino medio
completo. A analise geracional mostra desigualdade marcante, com piores indicadores entre idosos,
populacao rural e mulheres acima de 60 anos, evidenciando o carater historico e estrutural da
exclusao educacional.

Os indices de analfabetismo e baixa escolaridade apresentam distribuicao desigual no territério,
concentrando-se em areas especificas onde coincidem com outros indicadores de vulnerabilidade
social, como precariedade habitacional e inseguranca alimentar. A correlagcao entre baixa
escolaridade e insercao laboral precaria € evidenciada pela prevaléncia de trabalhos informais,
instaveis e mal remunerados entre a populacao com menor escolaridade. Dados locais indicam que
trabalhadores com ensino fundamental incompleto recebem, em média, 47% menos que aqueles
com ensino médio completo, mesmo em funcdes similares.

O mapeamento das barreiras para continuidade dos estudos identificou multiplos fatores que se
combinam e reforcam mutuamente: horarios incompativeis entre oferta educacional e jornadas de
trabalho, especialmente para trabalhadores com turnos irregulares; distancia fisica entre
residéncias e equipamentos educacionais, agravada pela deficiéncia de transporte publico noturno;
necessidade de cuidar de familiares dependentes (criancas, idosos ou pessoas com deficiéncia)
sem rede de apoio; experiéncias escolares anteriores traumaticas marcadas por preconceito e
metodologias inadequadas; vergonha e baixa autoestima educacional apds repetidas experiéncias
de fracasso; e falta de percepcao sobre beneficios concretos da escolarizacao para a vida cotidiana
e insercao laboral.

O levantamento da oferta educacional existente revelou importantes lacunas. O municipio conta
com cinco escolas que oferecem EJA nos niveis fundamental e médio, todas localizadas em areas
centrais e com horario noturno unico. A metodologia predominante reproduz o modelo escolar
tradicional, com pouca adaptacao as especificidades do publico adulto. Nao existem programas
municipais de alfabetizacao inicial para adultos, e as turmas de EJA apresentam alta
heterogeneidade, dificultando o atendimento adequado a diferentes niveis de letramento. A evasao
nas turmas existentes atinge 67% ao longo do ano letivo, evidenciando a inadequacao da
abordagem as necessidades reais dos educandos.

Este eixo do projeto adotara abordagem metodologica que rompe com a concepcao tradicional de
educacao compensatodria, reconhecendo os jovens e adultos hao como sujeitos que "perderam a
época certa de estudar", mas como portadores de saberes e experiéncias significativas que devem
ser valorizadas e incorporadas ao processo educativo. A perspectiva da educacao ao longo da vida
orientara acdes que conectem aprendizagem formal com demandas concretas de insercao social,
cultural, politica e econémica.

A articulacao com politicas publicas educacionais sera permanente, buscando complementaridade
e nao paralelismo. Todas as acdes serao desenvolvidas em dialogo com a Secretaria Municipal de
Educacao, escolas que oferecem EJA e foruns regionais de educacao de jovens e adultos. O projeto
nao pretende substituir a oferta regular de EJA, mas desenvolver metodologias inovadoras que
possam ser posteriormente incorporadas pela rede publica, ampliar o acesso através de estratégias
descentralizadas, e construir pontes que facilitem a transicao dos educandos para os sistemas
formais de certificacao.

O monitoramento e avaliacao utilizarao indicadores que transcendem a simples aquisicao de
habilidades de leitura e escrita, incorporando dimensdes como: desenvolvimento de praticas sociais
de letramento; ampliacao de participacao cidada; transformacdes na autopercepcao e projetos de
vida; e impactos concretos nas condicoes de trabalho e renda. Serao valorizadas metodologias
avaliativas participativas, que permitam aos proprios educandos analisar criticamente seus avancos
e desafios.



Programa de Alfabetizacao

Contextualizada

Metodologia Freiriana Adaptada

O Programa de Alfabetizacao Contextualizada
fundamenta-se nos principios politico-
pedagogicos desenvolvidos por Paulo Freire,
adaptados ao contexto contemporaneo e as
especificidades territoriais. A concepcao de
alfabetizacao transcende o dominio mecanico
do cddigo escrito, compreendendo-a como
processo de leitura critica da realidade e
instrumento de transformacao social. O ponto
de partida metodoldgico sera sempre o
universo vocabular e tematico dos educandos,
identificado através de pesquisa
sociolinguistica e circulos de cultura
preliminares.

A adaptacao contemporanea incorpora
avancos das neurociéncias sobre processos de
aprendizagem na vida adulta e contribuicoes
da psicogénese da lingua escrita, mantendo a
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Materiais Didaticos Personalizados

Os materiais didaticos serao elaborados
especificamente para o contexto local,
evitando cartilhas padronizadas que
frequentemente infantilizam educandos
adultos. Para cada territério, serao produzidos:
caderno de atividades com palavras geradoras
e imagens localmente relevantes; fichas de
descoberta com familias silabicas; material
fotografico que documenta situacoes
significativas da comunidade; e textos variados

essencia dialogica e problematizadora da com funcionalidade real (receitas, bulas,

proposta original. O processo seguira etapas documentos, noticias locais).

estruturadas, mas flexiveis: levantamento do

universo vocabular; selecdo de palavras Complementarmente, sera desenvolvido

geradoras com relevancia semantica e acervo de materiais manipulaveis que facilitem

fonémica: problematizacio destas palavras em a aprendizagem multissensorial: alfabeto movel

seus contextos socioculturais; analise em diferentes texturas; jogos de associa¢ao

fonémica e construcao de familia silabica; e imagem-palavra; caixas de palavras tematicas;

formacao de novas palavras a partir do e materiais para escrita em diferentes suportes.

repertorio construido. Todos 0s recursos serao testados previamente
com representantes do publico-alvo,

garantindo adequacao e significancia.

A formacao dos educadores populares representara componente estratégico do programa,
reconhecendo que a qualidade da mediacao pedagdgica € determinante para o sucesso da
alfabetizacao de adultos. Serao selecionados 20 educadores com perfil adequado: escolaridade
minima de ensino médio completo, preferencialmente residentes nas comunidades atendidas, com
habilidades comunicacionais e sensibilidade para trabalho com publicos vulneraveis. A formacao
inicial intensiva de 60 horas abordara: fundamentacao tedrica freireana; psicogénese da lingua
escrita; metodologias ativas para educacao popular; abordagem respeitosa da diversidade cultural;
e planejamento de situacoes didaticas significativas.

Apods a formacao inicial, os educadores participarao de formacao continuada semanal, estruturada
como comunidade de pratica reflexiva. Estes encontros incluirao: planejamento coletivo de
atividades; discussao de desafios enfrentados; estudo de casos especificos; aprofundamento
tedrico-metodoldgico; e desenvolvimento de novos materiais. A equipe de coordenacao pedagogica
realizara também acompanhamento in loco, observando aulas e oferecendo feedback construtivo.
Esta formacao em servico garantira aprimoramento continuo das praticas e suporte técnico-
pedagdgico permanente.

A implementacao territorial priorizara acessibilidade e capilaridade, estabelecendo 10 nucleos
descentralizados de alfabetizacao em espacos comunitarios como associacdoes de moradores,
saldes paroquiais, escolas no contraturno e centros comunitarios. Cada nucleo atendera duas
turmas em horarios flexiveis (manha3, tarde ou noite, conforme demanda local), com média de 15
educandos por turma. A proximidade fisica reduzira barreiras de deslocamento, enquanto a
utilizacao de espacos comunitarios familiares diminuira o estranhamento e intimidacao
frequentemente associados a ambientes escolares formais.

O modelo pedagdgico adotara organizacao flexivel do tempo e progressao personalizada,
reconhecendo a heterogeneidade de ritmos de aprendizagem e a necessidade de conciliacao com
responsabilidades laborais e familiares. O ciclo basico de alfabetizacao tera duracao referencial de
oito meses, com encontros trés vezes por semana, totalizando 240 horas. Entretanto, serao
estabelecidos marcos intermediarios de aprendizagem que permitam avancos personalizados, com
possibilidade de aceleracao para educandos com progressao mais rapida e apoio adicional para
aqueles com maiores dificuldades. Um sistema de controle de frequéncia flexivel e recuperacao de
conteudos por meio de atividades domiciliares permitira acomodar auséncias ocasionais por
motivos laborais ou familiares.

As estratégias para grupos especificos responderao a necessidades particulares identificadas. Para
idosos, serao adotadas adaptacdes como: materiais com fonte ampliada; maior énfase em
atividades de leitura coletiva; ritmo adequado a capacidade de concentracao; e valorizacao especial
das histérias de vida e saberes tradicionais. Para trabalhadores rurais, serao desenvolvidos
materiais especificos relacionados as praticas agricolas, ciclos naturais e cultura do campo. Para
mulheres com responsabilidades de cuidado, sera viabilizado espaco simultaneo para acolhimento
de criancas, permitindo participacao de maes sem rede de apoio. Para pessoas com experiéncias
escolares traumaticas, serao realizadas atividades iniciais de reconstrucao da autoestima como
aprendiz e valorizacao de conhecimentos nao-escolares.

A articulacao com a EJA formal sera cuidadosamente construida, estabelecendo fluxo que facilite a
continuidade dos estudos apos a alfabetizacao inicial. Sera desenvolvido protocolo conjunto com as
escolas que oferecem EJA, garantindo matricula prioritaria para egressos do programa e suporte na
transicao. Paralelamente, acdes de advocacy junto a Secretaria Municipal de Educacao buscarao
melhorias na oferta regular, como: implementacao de horarios alternativos além do noturno
tradicional; descentralizacao das turmas para equipamentos mais proximos das comunidades
periféricas; e formacao dos professores da rede em metodologias adequadas para educacao de
adultos.

A avaliacao da aprendizagem sera processual e formativa, documentando avancos individuais sem
classificacOes estigmatizantes. Serao utilizados instrumentos como: portfolios de producoes
escritas que demonstrem progressao; avaliacées diagndsticas periddicas de habilidades
especificas; registros de praticas sociais de leitura e escrita desenvolvidas no cotidiano; e
autoavaliacao reflexiva pelos educandos. Ao final do ciclo, sera realizada avaliacao abrangente que
documente niveis de letramento alcancados e oriente encaminhamentos para continuidade
educacional.




Circulos de Cultura e Conhecimento

Os Circulos de Cultura e Conhecimento constituem espacos dialdgicos que transcendem o modelo
escolar tradicional, recuperando a proposta original de Paulo Freire como ambientes de didlogo
horizontalizado, valorizacao de saberes populares e construcao coletiva de conhecimentos
socialmente relevantes. Estes circulos funcionarao tanto como componente do processo de
alfabetizacao quanto como estratégia educativa propria para grupos ja alfabetizados que buscam
ampliacao de leitura critica da realidade e instrumentos para intervencao social.

A valorizacao dos saberes populares constitui principio estruturante da metodologia, rompendo com
a hierarquizacao que tradicionalmente subordina conhecimentos comunitarios ao saber académico-
cientifico. Os facilitadores dos circulos adotarao postura de mediacao cultural, estabelecendo
pontes entre diferentes formas de conhecimento sem imposicao de uma racionalidade unica. Serao
especialmente valorizados: conhecimentos tradicionais sobre plantas medicinais e curas naturais;
técnicas artesanais e saberes-fazer transmitidos oralmente; literatura oral como causos, provérbios
e cantigas; memoria social da comunidade e resisténcias historicas; e estratégias populares de
sobrevivéncia e solidariedade desenvolvidas no enfrentamento cotidiano da adversidade.

A integracao de temas transversais permitira abordar questdes socialmente relevantes a partir de
multiplas perspectivas, sempre contextualizadas nas experiéncias concretas dos participantes.
Entre os temas prioritarios identificados junto a comunidade estao: direitos sociais e cidadania
(como acesso a programas sociais, documentacao basica e mecanismos de participacao social);
educacao financeira popular (gestao de recursos limitados, prevencao de superendividamento,
economia solidaria); saude comunitaria e direito a cidade (saneamento, habitacao, mobilidade
urbana); seguranca alimentar e cultura alimentar local; e relacdes de género e combate a violéncia
doméstica. Cada tema serd abordado através de metodologias problematizadoras que partam da
realidade vivida para construcao de conhecimentos mais amplos.

A abordagem intercultural e inclusiva orientara todas as atividades, reconhecendo e valorizando a
diversidade étnico-racial, religiosa, geracional e de género presente no territério. Os materiais e
estratégias didaticas incorporarao referéncias culturais diversificadas, com especial atencao a
cultura afro-brasileira e indigena, frequentemente invisibilizadas nos processos educativos formais.
Serao criados espacos de expressao para diferentes manifestacoes culturais e religiosas, em
ambiente de respeito e didlogo. A comunicacao nos circulos sera cuidadosamente mediada para
evitar reproducao de preconceitos e garantir participacao equitativa de todos os integrantes,
especialmente daqueles com historico de silenciamento social.

A producao coletiva de conhecimento constituira momento culminante de cada ciclo tematico,
resultando em produtos concretos que sintetizem as reflexdes e aprendizagens desenvolvidas.
Estes produtos assumirao formatos diversos conforme os interesses e habilidades de cada grupo:
livros artesanais com historias de vida e saberes comunitarios; mapas sociais do territorio
identificando potencialidades e problemas; murais fotograficos sobre transformacodes historicas da
comunidade; cartilhas populares sobre temas especificos como direitos ou saude; videos
documentais produzidos com tecnologia acessivel; e intervencoes artisticas que expressem
mensagens coletivamente construidas. Estes materiais serao amplamente divulgados na
comunidade e junto a gestores publicos, fortalecendo o protagonismo social dos participantes.

A organizacao operacional dos circulos priorizara flexibilidade e adequacao as possibilidades do
publico. Serao formados 12 circulos permanentes, distribuidos geograficamente para facilitar
acesso, com encontros semanais de 2 horas em horarios diversificados. Cada circulo tera entre 15 e
20 participantes, permitindo interacao significativa e construcao de vinculos. A coordenacao sera
realizada por educadores populares capacitados na metodologia dialogica, preferencialmente
moradores das proprias comunidades, que receberao formacao especifica e supervisao pedagdgica
regular. O planejamento das atividades incorporara sugestoes dos participantes, garantindo
pertinéncia e significancia dos temas abordados.

O processo formativo transcendera o espaco fisico dos circulos, incorporando atividades como:
visitas a equipamentos culturais e instituicdes publicas relevantes (museus, teatros, camara
municipal, defensoria publica); intercambios com outros grupos e movimentos sociais; participacao
em audiéncias publicas e foruns comunitarios; producao e apresentacao cultural em espacos
publicos; e acdes praticas de intervencao comunitaria como mutirées, reivindicacdes coletivas e
proposicao de solucoes para problemas locais. Estas atividades expandem horizontes, promovem
exercicio concreto de cidadania e fortalecem o sentimento de pertencimento e capacidade de
incidéncia social.

A metodologia de facilitacao dos circulos seguira estrutura flexivel que combine momentos de:
acolhimento e integracao; apresentacao de tema gerador através de recursos diversos (imagens,
noticias, casos concretos, dramatizacdes); problematizacao através de perguntas mobilizadoras
que desestabilizem percepcodes naturalizadas; didlogo em pequenos grupos seguido de
socializacao; sistematizacao dos conhecimentos construidos; e planejamento de intervencoes
praticas decorrentes das reflexdes. Os facilitadores desenvolverao habilidades especificas para
garantir ambiente democratico, estimular participacao equitativa, mediar conflitos produtivamente e
conectar experiéncias individuais com analises estruturais da realidade social.

A avaliacao do impacto dos circulos priorizara dimensdes qualitativas relacionadas a
transformacoes nas formas de compreender e agir sobre a realidade. Serao utilizadas metodologias
como: narrativas autobiograficas que documentem mudancas de percepcao e atitude; mapas de
rede que identifiguem ampliacao de vinculos e participacao social; registros de acdes concretas de
exercicio de cidadania motivadas pelas reflexdes (como busca por direitos, organizacao
comunitaria, mudancas em praticas cotidianas); e produtos culturais que expressem elaboracoes
coletivas sobre temas socialmente relevantes. Complementarmente, indicadores quantitativos como
frequéncia, permanéncia e multiplicacao autbnoma de novos circulos documentarao o alcance e
sustentabilidade da metodologia.



Inclusao Digital para Adultos

Metodologia Especifica por Faixa
Etaria

O Programa de Inclusao Digital para Adultos
adotara abordagem pedagogica diferenciada
conforme caracteristicas geracionais e
experiéncias prévias, reconhecendo a
heterogeneidade do publico atendido. Para
adultos entre 30-45 anos, frequentemente com
alguma exposicao prévia a tecnologias digitais
no ambiente de trabalho, a metodologia focara
em sistematizacao e aprofundamento de
conhecimentos fragmentados, partindo de
aplicacoes praticas ja conhecidas para
conceitos mais abrangentes. A abordagem
privilegiara a conexao entre ferramentas
digitais e qualificacao profissional,
respondendo a motivacao predominante deste
grupo.

Para adultos entre 46-59 anos, a metodologia
enfatizara a transicao de tecnologias
analdgicas para digitais, estabelecendo
paralelos e utilizando conhecimentos prévios
como pontes cognitivas. O ritmo sera
moderado, com maior repeticao e pratica
supervisionada, abordando receios especificos
como medo de danificar equipamentos ou
exposicao a riscos de seguranca digital. Ja
para idosos acima de 60 anos, a abordagem
prioriza familiarizacao gradual, com sessoes
mais curtas e frequentes, simplicidade de
linguagem, materiais com fonte ampliada, e
forte componente de socializacao que torne a
experiéncia prazerosa além de instrutiva.

Conteudos Praticos e Aplicados

Os conteudos serao organizados em modulos
progressivos com forte énfase na
aplicabilidade cotidiana, evitando abstracdoes
técnicas desnecessarias. O modulo basico
abordara: familiarizacao com dispositivos
(ligar/desligar, funcdes basicas, cuidados
essenciais); interface e navegacao intuitiva
(compreensao de icones comuns, menus e
gestos em touchscreens); comunicacao digital
fundamental (chamadas, mensagens de texto,
e-mail simples); e seguranca basica (senhas,
privacidade, identificacao de riscos evidentes).

O modulo intermediario expandira para:
aplicativos essenciais do cotidiano (transporte,
bancos, saude, governo); redes sociais com
foco em conexao familiar; ferramentas de
busca e avaliacao critica de informacoes; e
solucoes para problemas comuns
(configuracodes, atualizacdes, resolucao de
erros basicos). No nivel avancado, serao
trabalhados conteudos como produtividade
digital, criacao de conteudo simples, comercio
eletrénico seguro, e ampliacao de redes
profissionais online.

O uso de dispositivos moveis e aplicativos constituira foco prioritario do programa, reconhecendo

que para a maioria da populacao em situacao de vulnerabilidade, o smartphone representa a

principal ou Unica porta de entrada para o mundo digital. Cada participante aprendera a utilizar

efetivamente seu préprio dispositivo, compreendendo suas particularidades e possibilidades
especificas. Para aqueles sem equipamento proprio, o projeto disponibilizara smartphones basicos
e tablets para uso durante as aulas, com possibilidade de empréstimo para pratica em casa. A

abordagem pedagogica priorizara aplicativos gratuitos, com baixo consumo de dados e

funcionamento offline, alinhados as limitacdes de conectividade e orcamento do publico-alvo.

As estratégias didaticas serao cuidadosamente adaptadas para favorecer a aprendizagem de

adultos com diferentes niveis de escolaridade e familiaridade tecnoldgica. Entre as técnicas

utilizadas estao: demonstracao passo a passo com projecao ampliada; pratica guiada com suporte

individualizado; uso de analogias com processos familiares do cotidiano; criacao de manuais visuais

simplificados com screenshots e marcacdes coloridas; exercicios estruturados com complexidade

progressiva; e formacao de duplas colaborativas que combinem participantes com diferentes

habilidades. Sera evitado o uso de jargao técnico desnecessario, substituido por linguagem

cotidiana que facilite a compreensao dos conceitos.

A certificacao e continuidade da formacao serao trabalhadas desde o inicio como estratégias de
valorizacao e incentivo. Cada mddulo concluido gerara certificado especifico, documento

importante especialmente para adultos com poucas credenciais educacionais formais. Ao final do

ciclo completo, sera emitido certificado abrangente de "Competéncias Digitais Basicas", com

possibilidade de validacao como atividade complementar em programas de EJA. Os participantes
com melhor desempenho serao convidados a atuar como monitores voluntarios em turmas

seguintes, recebendo formacao adicional e desenvolvendo competéncias de mediacao digital que

podem ser valorizadas profissionalmente.

A infraestrutura tecnoldgica do programa combinara recursos fixos e méveis. Serd implementado

laboratorio central com 20 computadores, acesso a internet de qualidade, projetor e impressora,

instalado em espaco cedido pela FAESMG. Complementarmente, serao montados dois laboratorios

maoveis compostos por notebooks, tablets, roteador portatil e projetor, que circularao entre os

bairros mais distantes conforme cronograma estabelecido. Esta estratégia hibrida garantira
capilaridade territorial sem exigir multiplicacao de infraestruturas fixas de alto custo.

O suporte continuo apos a formacao inicial representa elemento crucial para consolidacao das

aprendizagens. Sera estabelecido "ponto de apoio digital permanente", onde participantes possam

esclarecer duvidas pontuais, receber orientacao para procedimentos especificos e atualizar

conhecimentos sobre novas ferramentas e aplicativos. Este suporte funcionara em horarios

flexiveis, incluindo alguns periodos noturnos e finais de semana, e também oferecera assisténcia

remota via WhatsApp para questoes simples. Complementarmente, encontros mensais de "Clube

Digital" permitirao troca de experiéncias, atualizacao coletiva e manutencao dos vinculos sociais

formados durante o curso.

A articulacao com politicas publicas de inclusao digital buscara ampliar e sustentar o acesso além

do periodo do projeto. Serao realizadas acoes de advocacy junto ao poder publico municipal para:
implementacao de pontos de internet livre em equipamentos publicos comunitarios;
estabelecimento de programa permanente de inclusao digital vinculado a educacao de jovens e

adultos; e criacao de "infocentros" descentralizados com acesso gratuito a equipamentos e

internet. Paralelamente, serao mapeadas e divulgadas oportunidades existentes como programas

de tarifa social para conexao doméstica, acesso a equipamentos recondicionados a baixo custo, e
cursos complementares gratuitos oferecidos por instituicoes diversas.

A avaliacao de impacto do programa utilizara metodologia mista, documentando transformacoes em

multiplas dimensdes: desenvolvimento de competéncias digitais especificas (mensuradas através

de rubricas objetivas); ampliacao de praticas sociais mediadas por tecnologias (como acesso a

servicos publicos online, comunicacao familiar a distancia, busca de informacoes sobre saude e

direitos); percepcao de autoeficacia digital; e impactos secundarios em outras esferas da vida,

como insercao laboral, participacao comunitaria e exercicio de cidadania. Especial atencao sera

dada a documentacao de histoérias de transformacao pessoal que ilustrem o potencial inclusivo das

tecnologias digitais quando acessiveis a todos.



Preparacao para Certificacao
(ENCCEJA/ENEM)

O Programa de Preparacao para Certificacao (ENCCEJA/ENEM) oferecera suporte estruturado para
jovens e adultos que buscam concluir a escolarizacao basica através de exames nacionais de
certificacao, representando alternativa viavel para quem enfrenta dificuldades para frequentar a
educacao formal regular. Esta iniciativa responde a crescente demanda por certificacao identificada
no territorio, onde muitos trabalhadores necessitam do diploma para manutencao ou progressao no
emprego, enquanto outros vislumbram possibilidades de acesso ao ensino superior ou cursos
técnicos.

A metodologia de estudo dirigido fundamenta-se em principios da andragogia (educacao de
adultos) e da aprendizagem significativa, reconhecendo as especificidades do aprendiz adulto
como autonomia, experiéncia prévia e orientacao para aplicacao pratica dos conhecimentos. O
programa estrutura-se em ciclos de 16 semanas, com encontros presenciais semanais de 3 horas
complementados por estudo autodirigido com suporte remoto. Cada ciclo é planejado considerando
o calendario dos exames nacionais, intensificando atividades no periodo que antecede as provas.

Os encontros presenciais combinarao diferentes estratégias pedagogicas: apresentacao dialdgica
de conteudos fundamentais; resolucao coletiva de questdoes de exames anteriores; oficinas para
desenvolvimento de habilidades especificas como interpretacao textual e resolucao de problemas
matematicos; simulados parciais com feedback imediato; e orientacao para organizacao de rotinas
de estudo individual. A abordagem privilegiara a compreensao de conceitos fundamentais e
desenvolvimento de competéncias avaliadas nos exames, em detrimento da memorizacao
fragmentada de conteudos isolados.

Os materiais adaptados e simplificados constituem diferencial importante do programa,
desenvolvidos especificamente para adultos com trajetorias escolares descontinuas. Serao
produzidos: resumos tematicos focados em conceitos estruturantes de cada area do conhecimento;
guias de estudo que organizam conteudos por ordem de relevancia nos exames; coletaneas de
questdoes comentadas de provas anteriores; videoaulas curtas sobre temas de maior dificuldade; e
infograficos que sintetizam visualmente informac¢des complexas. Todo material utilizara linguagem
acessivel, muitos exemplos contextualizados e conexdes explicitas com conhecimentos prévios dos
participantes.

A organizacao dos conteudos seguira a matriz de referéncia dos exames, adaptada segundo analise
estatistica das questdoes mais recorrentes. Para o ENCCEJA Ensino Fundamental serao priorizados:
leitura e interpretacao textual em diferentes géneros; operacdes matematicas fundamentais e
resolucao de problemas cotidianos; conhecimentos basicos sobre corpo humano, saude e
ambiente; e nocoes essenciais sobre cidadania e organizacao social brasileira. Para o ENCCEJA
Ensino Médio e ENEM, além do aprofundamento destes temas, serdo abordados: analise de dados e
graficos; ciéncias da natureza aplicadas a situacoes praticas; aspectos fundamentais da historia e
geografia brasileiras; e estrutura basica de redacao dissertativa-argumentativa.

O sistema de monitoria e apoio oferecera suporte individualizado complementar as atividades
coletivas. Cada turma de 30 participantes contara com um professor articulador responsavel pela
mediacao geral e trés monitores especialistas (areas de linguagens, matematica e ciéncias), que
realizarao plantdes de duvidas presenciais e remotos em horarios flexiveis. Sera implementado
também sistema de monitoria entre pares, onde participantes com maior facilidade em
determinados conteudos apoiam colegas com dificuldades, fortalecendo a aprendizagem
colaborativa e valorizando conhecimentos ja construidos pelo grupo.

As estratégias para superacao de dificuldades especificas foram desenvolvidas a partir do
diagndstico das barreiras mais comuns enfrentadas por este publico. Para dificuldades de leitura e
interpretacao, serao oferecidas oficinas complementares de letramento com técnicas especificas
para textos argumentativos e cientificos. Para bloqueios matematicos, abordagem que parte de
situacdes concretas e conhecimentos praticos (como orcamento doméstico) para gradualmente
introduzir abstracdes necessarias. Para ansiedade relacionada a exames, técnicas de
gerenciamento de estresse e simulados progressivos que constroem autoconfianca. Para
dificuldades de organizacao e método de estudo, desenvolvimento de planos individualizados com
metas realistas e estratégias de aprendizagem adequadas ao estilo de cada participante.

A preparacao especifica para redacao do ENEM, componente frequentemente desafiador para este
publico, recebera atencao diferenciada atraves de oficinas semanais exclusivas. A metodologia
incluira: analise de propostas anteriores e redacdes bem avaliadas; construcao coletiva de
repertorio sociocultural sobre temas recorrentes; pratica regular com feedback estruturado; e
estratégias para superar bloqueios de escrita. Serao exploradas conexdes entre temas de redacao e
realidades vividas pelos participantes, facilitando a construcao de argumentos significativos e
reduzindo a sensacao de nao ter "conteudo" para dissertar.

O apoio logistico para participacao nos exames representa componente fundamental e
frequentemente negligenciado em programas similares. O projeto garantira: orientacao detalhada
sobre processos de inscricao, incluindo suporte pratico para cadastros online; organizacao de
transporte coletivo gratuito para locais de prova, especialmente quando distantes; preparo de Kit
individual com documentos e materiais necessarios; e acompanhamento no dia do exame por
equipe de apoio que oferecera suporte emocional e orientacdes praticas. Estas medidas reduzirao
significativamente barreiras nao-cognitivas que frequentemente impedem a efetiva participacao nos
exames.

A articulacao com programas de continuidade educacional sera trabalhada como componente
motivacional e de projeto de futuro. Para participantes interessados em prosseguimento para
educacao superior, serao oferecidas oficinas sobre: sistema de cotas e acdes afirmativas;
programas de bolsas e financiamento estudantil; processos seletivos especificos para estudantes
de EJA; e estratégias de conciliacao entre trabalho e estudo superior. Para aqueles com interesse
em formacao profissional, serao mapeadas e apresentadas oportunidades de cursos técnicos
subsequentes, programas de aprendizagem profissional e certificacoes especificas que ampliem
possibilidades de insercao qualificada no mercado de trabalho.

A avaliacao de resultados considerara tanto indicadores diretos quanto impactos mais amplos.
Serao monitorados: numero de participantes que efetivamente realizam os exames; percentual de
aprovacao e médias obtidas; progresso em avaliacoes diagnosticas periddicas; e desenvolvimento
de autonomia para estudos autodirigidos. Complementarmente, serao documentados impactos nas
trajetdorias educacionais e profissionais dos participantes, como acesso a novas oportunidades de
trabalho, continuidade dos estudos em niveis mais avancados, e transformacodes na autoimagem e
projetos de vida, evidenciando o potencial transformador do acesso a certificacao educacional
formal.



IMPLEMENTACAO E GESTAO DO

PROJETO

Estrutura Organizacional

A implementacao eficaz do projeto requer
estrutura organizacional clara, com definicao
precisa de papéis, responsabilidades e linhas
de tomada de decisao. Sera estabelecida
estrutura matricial que combine gestao por
eixos tematicos e coordenacao territorial,
garantindo tanto especializacao técnica quanto
integracao das acoes no territorio. No nivel
estratégico, um Comité Gestor composto pelos
coordenadores dos oito eixos, coordenacao
geral, representantes da FAESMG e dois
representantes comunitarios eleitos reunir-se-a
quinzenalmente para acompanhamento de
metas, gestao de recursos e ajustes
estratégicos.

No nivel tatico, cada eixo tematico tera
coordenador técnico responsavel pelo
planejamento e supervisao das atividades
especificas, garantindo qualidade
metodoldgica e alinhamento com objetivos.
Complementarmente, serao designados
articuladores territoriais responsaveis pela
integracao das acoes nos diferentes
microterritorios, facilitando acesso da
populacao e promovendo sinergias entre os
eixos. No nivel operacional, as equipes
técnicas de cada eixo implementarao
diretamente as atividades, com suporte de
equipe administrativa centralizada responsavel
por processos de compras, gestao financeira,
logistica e documentacao.

Governanca Participativa

O modelo de governanca incorporara
mecanismos estruturados de participacao dos
diferentes stakeholders, transcendendo a
gestao meramente técnica. Sera constituido
Conselho Consultivo ampliado com
representacao de: liderancas comunitarias dos
diferentes territérios; representantes do poder
publico municipal (saude, educacao,
assisténcia social); instituicdes parceiras;
representantes dos beneficiarios diretos; e
especialistas convidados em areas especificas.
Este conselho reunir-se-a trimestralmente para
analisar resultados parciais, propor ajustes
estratégicos e fortalecer a legitimidade social
do projeto.

Complementarmente, serao realizadas
assembleias comunitarias semestrais em cada
microterritorio, abertas a todos os
interessados, para apresentacao de resultados,
coleta de sugestdes e esclarecimento de
duvidas. Estes espacos de participacao
ampliarao a transparéncia, promoverao
corresponsabilidade e garantirao que o projeto
permaneca responsivo as necessidades e
aspiracdoes da comunidade.

Os fluxos de comunicacao interna e externa serao estabelecidos formalmente, garantindo

circulacao eficiente de informacdes entre todos os envolvidos. Internamente, serdao implementados:

reunioes semanais de equipe por eixo; encontros mensais de integracao entre todos os

colaboradores; plataforma digital colaborativa para compartilhamento de documentos, agendas e

relatorios; e boletim informativo quinzenal com principais acontecimentos e proximos passos.

Externamente, a comunicacao incluira: site oficial com atualizacoes regulares e materiais

produzidos; presenca estratégica em redes sociais relevantes para diferentes publicos; boletim

comunitario bimestral em formato acessivel distribuido fisicamente nos territérios; e canal de

comunicacao direta (telefone e WhatsApp) para duvidas, sugestdes e agendamentos.

A gestao de riscos e contingéncias sera trabalhada proativamente, com matriz de riscos revisada
trimestralmente pelo Comité Gestor. Entre os principais riscos ja identificados estao: rotatividade de

profissionais-chave (mitigado por documentacao detalhada de processos e formacao de equipes

com redundancia de competéncias); dificuldades de adesao inicial do publico-alvo (mitigado por

envolvimento de liderancas locais e abordagem gradual que construa confianga); mudancas na

gestao municipal que afetem parcerias estabelecidas (mitigado por formalizacdo de acordos e

diversificacao de apoios institucionais); e eventos climaticos extremos que impactem territorios

vulneraveis (mitigado por plano de contingéncia especifico e articulacao com defesa civil). Para

cada risco significativo, serao definidos indicadores de alerta precoce, medidas preventivas e

planos de contingéncia.

Os sistemas de documentacao e registro garantirao tanto a gestao do conhecimento quanto a

prestacao de contas e transparéncia. Sera implementado sistema informatizado integrado que

permita: cadastro unico de beneficiarios com informacoes relevantes para todos os eixos, evitando
duplicidade e facilitando atendimento integral; registro padronizado de todas as atividades
realizadas, com dados quantitativos e qualitativos; acompanhamento orcamentario em tempo real,

com categorizacao por eixo e natureza de despesa; e geracao automatizada de relatorios

periddicos para diferentes publicos e finalidades. Complementarmente, sera mantido arquivo fisico

e digital de documentos essenciais como termos de parceria, autorizacoes de uso de imagem,

comprovantes fiscais e produtos técnicos desenvolvidos.

A integracao entre os diferentes eixos tematicos serd fomentada por estratégias especificas que

evitem a fragmentacao comum em projetos multidimensionais. Serao realizadas reunides mensais

de interseccionalidade, onde equipes de diferentes eixos discutirdao casos complexos que
demandam olhar integral e intervencoes articuladas. Um sistema de referéncia e contrarreferéncia

formalizado por protocolos especificos garantira que beneficiarios identificados em um eixo sejam

adequadamente encaminhados para outros servicos necessarios. Eventos integradores trimestrais

com participacao de equipes e beneficiarios de todos os eixos fortalecerao a percepcao de unidade

do projeto e criarao oportunidades de integracao organica entre as diversas frentes de atuacao.

A gestao de pessoas recebera atencao especial, reconhecendo que o maior ativo do projeto sao

seus recursos humanos. Além da selecao criteriosa baseada em competéncias técnicas e

relacionais, serao implementadas estratégias como: programa estruturado de integracao inicial;

planos de desenvolvimento individual que identifiquem necessidades de capacitacao e

oportunidades de crescimento; avaliacdes de desempenho formativas com feedback construtivo; e

politica de cuidado com os cuidadores, incluindo supervisao técnica regular, prevencao de burnout

e espacos de autocuidado coletivo. Esta abordagem humanizada da gestao de pessoas alinha-se

aos valores do projeto e contribui para formacao de equipe coesa, motivada e techicamente

qualificada.

A prestacao de contas e transparéncia permeara todos 0s processos, construindo relacao de

confianca com financiadores, parceiros e comunidade. Serao produzidos relatorios trimestrais
técnicos e financeiros detalhados, com linguagem adaptada para diferentes publicos. Uma secao
especifica do site reunira todos os relatorios, prestacoes de contas, avaliacoes externas e principais

produtos do projeto, acessiveis a qualquer interessado. Anualmente, sera realizado evento publico

de prestacao de contas com apresentacao didatica dos resultados alcancados, desafios

enfrentados e recursos utilizados, reforcando o compromisso com transparéncia e responsabilidade

social.



Estratégias de Mobilizacao
Comunitaria

A mobilizacao comunitaria representa estratégia central para garantir legitimidade, participacao
efetiva e sustentabilidade das transformacdes propostas pelo projeto. Transcendendo abordagens
assistencialistas tradicionais, as estratégias de mobilizacao reconhecem as comunidades como
protagonistas de seu préprio desenvolvimento, valorizando seus conhecimentos, potencialidades e
capacidade de organizacao autbnoma.

O diagnostico participativo inicial constituira momento fundante da relacao entre projeto e
comunidade, utilizando metodologias que transcendem a mera coleta de dados para configurar
efetivo processo educativo e mobilizador. Durante os primeiros trés meses, serao realizadas
atividades como: mapeamento de potencialidades e desafios através de cartografia social; linhas do
tempo comunitarias que resgatem a histoéria local e lutas coletivas; arvores de problemas
construidas coletivamente, identificando questdes prioritarias e suas causas estruturais; e world
café sobre visdes de futuro desejaveis e possiveis. Estas atividades serao realizadas em horarios e
locais diversos, garantindo ampla participacao de diferentes perfis populacionais, com especial
atencao a inclusao de grupos tradicionalmente marginalizados como idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres chefes de familia e juventudes.

A formacao de liderancas locais representa investimento estratégico na capacidade instalada do
territorio, fortalecendo o capital social comunitario para além do periodo formal do projeto. Sera
implementado programa estruturado de desenvolvimento de liderancas, com carga horaria de 120
horas distribuidas ao longo de 8 meses, beneficiando 60 moradores com potencial de lideranca
identificados durante o diagndstico inicial. O curriculo formativo incluira: historia dos movimentos
sociais e participacao popular no Brasil; metodologias participativas e mobilizacao comunitaria;
elaboracao e gestao de projetos sociais de pequeno porte; comunicacao efetiva e mediacao de
conflitos; acesso a politicas publicas e controle social; e estratégias de advocacy e incidéncia
politica. A metodologia combinara encontros presenciais, visitas técnicas a experiéncias
inspiradoras, projetos praticos aplicados no territério e mentoria individualizada.

A criacao de comités gestores por territério estabelecera estruturas democraticas para
acompanhamento e participacao continuada nas acoes do projeto. Serao constituidos comités em
cada um dos seis microterritdrios prioritarios, compostos por: liderancas locais eleitas em
assembleias comunitarias; representantes dos diferentes equipamentos publicos presentes no
territorio (escolas, unidades de saude, CRAS); integrantes de organizacdes comunitarias locais
(associacodes, coletivos culturais, grupos religiosos); e moradores voluntarios interessados. Estes
comités reunir-se-ao mensalmente para: adaptar atividades do projeto as especificidades locais;
articular recursos comunitarios complementares; monitorar implementacao e resultados; e
gradualmente assumir co-gestao de iniciativas especificas, preparando transicao para
sustentabilidade pos-projeto.

As metodologias de engajamento continuado foram selecionadas a partir de experiéncias bem-
sucedidas de desenvolvimento comunitario, adaptadas ao contexto local. Entre as principais
estratégias estao: laboratérios de inovacao cidada, onde grupos heterogéneos co-criam solucoes
para desafios comunitarios especificos; pesquisa-acao participativa, combinando investigacao
cientifica com intervencao social protagonizada pelos proprios moradores; orcamento participativo
em escala local, permitindo que comunidades decidam coletivamente sobre alocacao de parte dos
recursos do projeto; e festivais comunitarios periodicos que celebrem conquistas, fortalecam
identidade territorial e criem espacos de integracao entre diferentes grupos sociais.

A comunicacao mobilizadora constituira elemento transversal a todas as estratégias, desenvolvendo
narrativas e pecas comunicacionais que valorizem saberes locais, celebrem conquistas coletivas e
inspirem participacao ampliada. Serao produzidos: jornal comunitario bimestral com conteudo
produzido pelos proprios moradores; programa em radios comunitarias com entrevistas e debates
sobre temas prioritarios; murais informativos em pontos estratégicos de cada territorio; e conteudo
audiovisual para circulacao em redes sociais e grupos de mensagens. Comunicadores populares
serao identificados e capacitados em cada comunidade, assumindo gradualmente a producao
comunicacional e garantindo narrativas auténticas que reflitam as vozes e perspectivas locais.

Os espacos de participacao serao diversificados para responder a diferentes perfis, interesses e
disponibilidades, garantindo inclusao ampliada. Além das instancias formais como comités e
assembleias, serao estabelecidos: mutirdes comunitarios para melhorias concretas em espacos
coletivos; grupos de estudo tematicos sobre questdes especificas de interesse local; atividades
ludicas e culturais que combinam integracao social com reflexao critica; e espacos virtuais de
participacao através de plataformas digitais acessiveis. Esta diversidade de formatos permite
multiplas portas de entrada para o engajamento, alcancando perfis populacionais que nao se
sentiriam atraidos ou confortaveis em formatos mais tradicionais de participacao.

A sensibilizacao para questdes de género, raca e diversidade sera trabalhada transversalmente nas
estratégias de mobilizacao, promovendo participacao equitativa e liderancas plurais. Serao
implementadas medidas concretas como: horarios de atividades compativeis com
responsabilidades de cuidado, frequentemente assumidas por mulheres; espaco de acolhimento
para criancas durante reunides e formacoes; alternancia de género na coordenacao de espacos
coletivos; metodologias de facilitacao que garantam distribuicao equitativa de fala; e formacao
especifica sobre vieses inconscientes e microagressdes que podem inibir participacao de grupos
minorizados. A composicao de comités e grupos representativos respeitara critérios de paridade e
diversidade, garantindo representatividade da pluralidade social do territorio.

A documentacao e sistematizacao das experiéncias de mobilizacao comunitaria permitira tanto
aprendizagem continua quanto construcao de meméoria coletiva do processo. Utilizando
metodologias de sistematizacao inspiradas na educacao popular, serao produzidos registros em
formatos diversos (textuais, audiovisuais, artisticos) que documentem nao apenas resultados, mas
processos, aprendizados, contradicoes e transformacdes subjetivas e coletivas. Este acervo
constituira importante recurso pedagdgico para formacao de novas liderancas e inspiracao para
outras comunidades, além de subsidiar publicacdes técnicas e cientificas que contribuam para o
campo do desenvolvimento comunitario participativo.



Sistema de Monitoramento e Avaliacao

Indicadores por Eixo

O Sistema de Monitoramento e Avaliacao
(SMA) sera estruturado a partir de matriz
integrada de indicadores que contemple tanto
dimensodes especificas de cada eixo tematico
quanto aspectos transversais do projeto. Para
cada eixo foram definidos indicadores de

processo (atividades realizadas, publico
alcancado, recursos utilizados) e de resultado Ferramentas de Coleta
(mudancas efetivas nas condicdes inicialmente
diagnosticadas). No eixo de inseguranca
alimentar, por exemplo, serao monitorados

As ferramentas de coleta e analise de dados
combinarao métodos quantitativos e

indicadores como: numero de familias qualitativos, adaptados as diferentes

atendidas pelo banco de alimentos: quantidade caracteristicas dos publicos e intervencoes.

de hortas implementadas e sua produtividade: Sera implementado sistema informatizado de
melhoria de parametros nutricionais de

criancas acompanhadas; e reducao na

registro continuo, com aplicativo desenvolvido
especificamente para o projeto, que permitira

prevaléncia de inseguranca alimentar grave documentagao em tempo real das atividades

medida pela Escala Brasileira de Inseguranca FEElZECRS, S Gh) G el

Alimentar aplicada antes e depois conectividade limitada. Este sistema incluira

funcionalidades como formularios

No eixo de insercao laboral, 0 monitoramento estruturados, registros fotograficos
incluird: numero de pessoas qua“ﬁCadaS por georreferenciadOS’ e questiona’rios de
curso; taxa de inser¢gao no mercado formal e satisfacao de rapido preenchimento.

informal; incremento médio de renda; e

sustentabilidade dos empreendimentos Para dimensoes qualitativas mais complexas,

incubados. Para o eixo de violéncia doméstica, serao utilizadas metodologias como: grupos

serao acompanhados indicadores como: focais periddicos com diferentes perfis de

numero de atendimentos realizados; percentual beneficiarios; estudos de caso em

de rompimento do ciclo de violéncia; profundidade que documentem trajetérias
representativas; técnicas participativas como
Mudanc¢a Mais Significativa (MSC) e

mapeamento de alcances; e instrumentos

efetividade das medidas protetivas articuladas;
e mudancas atitudinais nos grupos reflexivos
para autores de violéncia. Esta abordagem

especifica por eixo serd complementada por visuais que facilitem expressao de percepcoes

indicadores transversais como autonomia, 20 PEEsEES el el e EseelEllle e i, (Sl

participacao social e percepcao de bem-estar. mapa corporal de bem-estar e escadas de
autoavaliacao de mudancas. A diversidade
metodoldgica garantira captura de dimensoes
subjetivas e relacionais frequentemente

negligenciadas em avaliacoes tradicionais.

Os ciclos de avaliacao e aprendizagem serao estruturados de forma a garantir reflexao sistematica
sobre os dados coletados e ajustes oportunos nas intervencoes. Trimestralmente, serao realizadas
oficinas avaliativas em trés niveis complementares: por equipe técnica de cada eixo, analisando
indicadores especificos de suas intervencoes; pelo comité gestor integrado, examinando conexdes
e sinergias entre diferentes eixos; e com representantes da comunidade, incorporando suas
percepcoes sobre relevancia e adequacao das acoes. Anualmente, sera conduzida avaliacao mais
abrangente, com participacao de especialistas externos, que incluira revisao da teoria de mudanca
subjacente ao projeto, analise de fatores contextuais influentes e reorientacdes estratégicas quando
necessarias.

O envolvimento dos beneficiarios no processo avaliativo transcendera a posicao de meros
informantes, configurando efetiva participacao nas diferentes etapas do ciclo avaliativo.
Representantes das comunidades e grupos atendidos serao envolvidos na propria definicao de
indicadores significativos, a partir da pergunta "que mudancas seriam realmente importantes para
vocés?". Comités comunitarios de monitoramento receberao capacitacao em meétodos simples de
coleta e analise de dados, realizando verificacdes independentes de resultados. As devolutivas dos
resultados avaliativos serao realizadas em linguagem acessivel e formatos culturalmente
apropriados, garantindo ampla compreensao e oportunidade de contestacao ou complementacao
das interpretacoes realizadas pela equipe técnica.

A estrutura de governanca do sistema de monitoramento e avaliacao incluira diferentes instancias
com papeis complementares. Uma coordenacao técnica especializada sera responsavel pelo
desenho metodologico, garantia de qualidade dos dados, analises integradas e formacao das
equipes em praticas avaliativas. Pontos focais de M&A em cada eixo tematico garantirao
implementacao adequada dos instrumentos e primeiro nivel de analise dos dados especificos.
Comité de avaliacao com participacao de stakeholders diversos (equipe, comunidade, parceiros
institucionais, especialistas convidados) supervisionara o processo global, validara conclusdes
principais e assegurara utilizacao efetiva dos resultados para aprendizagem e tomada de decisao.

As tecnologias digitais serao utilizadas estrategicamente para ampliar eficiéncia e alcance do
sistema, respeitando limitacoes de acesso e habilidades digitais do publico. O aplicativo de registro
alimentara dashboard online com visualizacao em tempo real dos principais indicadores, acessivel a
diferentes niveis conforme perfil de usuario. Formularios digitais com possibilidade de
preenchimento offline substituirao gradualmente documentacao em papel. Ferramentas de
georreferenciamento permitirdo analises territorializadas de cobertura e resultados. Para
participantes com limitacdes tecnoldgicas, serao mantidas alternativas analdgicas paralelas, como
formularios simplificados em papel e registros audiovisuais, posteriormente digitalizados pela
equipe.

A producao de relatérios e devolutivas seguira principios de transparéncia, acessibilidade e
utilidade para diferentes publicos. Serao produzidos relatérios em formatos diversos: relatorios
técnicos detalhados para financiadores e gestores; sumarios executivos para parceiros
institucionais; boletins comunitarios com linguagem simplificada e recursos visuais; videos curtos
com principais resultados para circulacao em redes sociais; e infograficos tematicos que
destaquem dados relevantes para advocacy. As devolutivas presenciais utilizarao metodologias
participativas que estimulem apropriacao e discussao critica dos resultados, como cafés mundiais,
painéis interativos e dramatizacoes que traduzam dados complexos em narrativas compreensiveis.

A gestao adaptativa baseada em evidéncias sera principio estruturante, garantindo que o
monitoramento e avaliacao nao se limitem a exercicios burocraticos, mas efetivamente informem
ajustes continuos no desenho e implementacao do projeto. Sera estabelecido protocolo formal para
incorporacao de aprendizagens, incluindo: analise regular de tendéncias e alertas nos indicadores-
chave; reunides especificas para discussao de resultados negativos ou inesperados; documentacao
explicita de mudancas implementadas em resposta a evidéncias avaliativas; e atualizacao semestral
da matriz de riscos e estratégias de mitigacao com base nos dados monitorados. Este ciclo continuo
de reflexao-acao garantira responsividade as mudancas contextuais e maximizacao do impacto
social das intervencoes.

A avaliacao de impacto ao final do projeto utilizara delineamento quasi-experimental com grupo de
comparacao, complementado por métodos qualitativos aprofundados. Serao definidas comunidades
com caracteristicas semelhantes que nao receberao intervencdes completas, permitindo controle
de fatores externos nas analises. Técnicas como diferenca-em-diferenca e pareamento por escore
de propensao fortalecerao a validade das inferéncias causais. Estudos de caso etnograficos
documentarao mecanismos e processos subjacentes as mudancas observadas. Esta abordagem
mista permitira tanto demonstracao robusta de impactos quantificaveis quanto compreensao
nuancada de transformacdes subjetivas, relacionais e culturais frequentemente nao capturadas por
meétricas convencionais.



Gestao do Conhecimento e Formacao
Continuada

A Gestao do Conhecimento e Formacao Continuada constitui componente estratégico para
maximizar o potencial transformador do projeto, garantindo tanto qualificacao permanente das
equipes quanto sistematizacao e disseminacao das aprendizagens construidas na pratica. Esta
dimensao fundamenta-se na compreensao do projeto ndo apenas como conjunto de servicos e
intervencdes, mas como laboratorio social que produz conhecimentos valiosos sobre metodologias
efetivas de intervencao em contextos de vulnerabilidade multidimensional.

A sistematizacao de praticas bem-sucedidas seguira metodologia estruturada que transcende o
mero registro descritivo, incorporando analise critica e teorizacao a partir da experiéncia.
Trimestralmente, cada eixo selecionara uma intervencao ou caso particularmente significativo para
processo aprofundado de sistematizacao, contemplando: contextualizacao detalhada da situacao
inicial; metodologia de intervencao com fundamentacao teorica; descricao densa do processo de
implementacao, incluindo adaptacoées e dificuldades; resultados alcancados e fatores contributivos;
aprendizagens especificas e recomendacdes para replicacao. Estes registros utilizarao formato
padronizado que facilite comparacoes e identificacao de principios comuns entre diferentes
experiéncias, constituindo gradualmente repositorio de praticas promissoras.

A comunidade de pratica entre profissionais serd fomentada como espaco permanente de troca de
conhecimentos, apoio mutuo e construcao coletiva de saberes. Serao realizados encontros mensais
com toda a equipe técnica, estruturados metodologicamente para transcender a simples
socializacao de informacodes. Utilizando técnicas como world café, fishbowl, circulos de saber e
laboratérios de caso, estes encontros abordarao temas emergentes, desafios recorrentes e
inovacdes promissoras identificadas na pratica cotidiana. Plataforma digital colaborativa
complementard as interacdes presenciais, com féruns tematicos, biblioteca compartilhada de
recursos e sistema de perguntas e respostas entre pares. Gradualmente, esta comunidade sera
ampliada para incluir profissionais de servicos publicos parceiros, criando espaco de formacao
interinstitucional que fortalece a rede local de protecao social.

O plano de formacao continuada combinara diferentes modalidades e conteudos, respondendo
tanto a necessidades identificadas no diagnadstico inicial quanto a demandas emergentes durante a
implementacao. Mensalmente, serao realizadas atividades formativas em trés niveis
complementares: formacdes técnicas especificas por eixo tematico, aprofundando conhecimentos
especializados de cada area; formacoes transversais unificadas, abordando temas relevantes para
toda a equipe como escuta ativa, mediacao de conflitos e intervencao em crise; e aperfeicoamento
em competéncias instrumentais como facilitacao de grupos, comunicacao assertiva e elaboracao
de relatdrios técnicos. Estas formacoes utilizarao metodologias andragogicas que valorizem a
experiéncia dos profissionais, promovam reflexao critica sobre a pratica e estabelecam pontes
claras entre teoria e aplicacao cotidiana.

O intercambio com outras iniciativas sera promovido como estratégia de aprendizagem horizontal e
ampliacao de repertorios metodologicos. Serao realizadas visitas técnicas semestrais a projetos de
referéncia em diferentes regides, com roteiro estruturado de observacao e analise comparativa.
Webinarios trimestrais com especialistas e gestores de experiéncias inspiradoras permitirao trocas
sem custos de deslocamento. Participacao em redes tematicas nacionais e regionais relacionadas
aos diferentes eixos do projeto ampliara conexdes institucionais e acesso a conhecimento de ponta.
Anualmente, sera realizado seminario de intercambio que reunira representantes de iniciativas
semelhantes para discussao aprofundada de metodologias inovadoras e desafios comuns,
resultando em publicacao conjunta que registre os principais aprendizados.

A supervisao técnica regular constitui elemento fundamental para garantir qualidade das
intervencodes e cuidado com os profissionais. Para cada eixo tematico, sera contratado supervisor
especializado externo que realizard encontros mensais com as equipes, combinando: analise de
casos complexos a partir de apresentacoes estruturadas; identificacao de padrdes recorrentes que
demandem ajustes metodologicos; suporte para manejo de situacdes emocionalmente
mobilizadoras; e feedback construtivo sobre praticas observadas ou relatadas.
Complementarmente, sera implementado sistema de supervisao entre pares, onde profissionais
mais experientes acompanham e orientam colegas em inicio de carreira, fortalecendo a transmissao
de conhecimentos tacitos e consolidando cultura institucional de aprendizagem colaborativa.

A producao académica e divulgacao cientifica serao estimuladas como forma de sistematizar
rigorosamente o conhecimento produzido e contribuir para campos tedrico-praticos relevantes.
Serao estabelecidas parcerias formais com programas de pds-graduacao locais, viabilizando
pesquisas aplicadas sobre diferentes dimensdes do projeto. Equipes técnicas receberao suporte
metodologico para transformar a pratica reflexiva em artigos cientificos, apresentacdes em
congressos e capitulos de livros. Protocolo especifico regulara aspectos éticos da producao
académica, garantindo consentimento informado dos participantes, confidencialidade de dados
sensiveis e retorno dos conhecimentos produzidos as comunidades estudadas. Anualmente, sera
organizada publicacao prépria do projeto, compilando principais aprendizados, metodologias
desenvolvidas e resultados alcancados, com linguagem que equilibre rigor técnico e acessibilidade.

A gestao da informacao sera apoiada por sistema informatizado especialmente desenvolvido, que
integrara diferentes funcionalidades: biblioteca digital com classificacao tematica, facilitando
acesso a documentos técnicos, relatérios e materiais formativos; banco de experiéncias
sistematizadas com recursos de busca avancada; ferramenta de gestao de aprendizagens
individuais e coletivas, registrando capacitacoes realizadas e competéncias desenvolvidas; e
repositorio de instrumentos, ferramentas e metodologias testadas, disponiveis para reutilizacao. O
sistema sera desenhado com interface intuitiva e possibilidade de acesso por dispositivos moveis,
facilitando consulta durante atividades de campo.

A transferéncia de conhecimento para politicas publicas permanentes sera trabalhada
estrategicamente, reconhecendo que a sustentabilidade do impacto depende da incorporacao
institucional das metodologias desenvolvidas. Serao elaborados materiais especificos para gestores
publicos, como notas técnicas, guias metodoldgicos sintéticos e analises de custo-efetividade de
intervencoes testadas. Profissionais de servicos publicos parceiros serao progressivamente
envolvidos em formacodes e supervisoes, facilitando apropriacao gradual das abordagens. Acordos
de cooperacao técnica formalizarao compromissos de documentacao e transferéncia metodologica,
com definicao clara de produtos esperados e responsabilidades mutuas. Esta dimensao articula-se
diretamente com as estratégias de sustentabilidade e advocacy, potencializando o legado do projeto
para além de seu periodo formal de execucao.



Estratégias de Sustentabilidade

Diversificacido de Fontes

A sustentabilidade financeira do projeto sera
trabalhada desde o inicio através de estratégia
de diversificacao progressiva de fontes de
recursos, reduzindo gradualmente a
dependéncia do financiamento inicial. Sera
elaborado plano de captacao que combine
diferentes modalidades: identificacao e
submissao a editais publicos e privados
complementares, articulados com os diferentes
eixos tematicos; desenvolvimento de programa
de doacao recorrente por pessoas fisicas,
através de plataforma digital transparente;
estabelecimento de parcerias com empresas
locais para patrocinio direcionado a atividades
especificas; e implementacao de modelo de
contribuicao solidaria de beneficiarios com
maior capacidade econémica, especialmente
em servicos como qualificacao profissional e
cuidadores.

Paralelamente, sera explorado potencial de
geracao de receita propria através de
iniciativas como: comercializacao de
excedentes das hortas comunitarias; prestacao
de servicos técnicos especializados para
empresas e poder publico (como cursos de
capacitacao, consultorias especificas); e
desenvolvimento de produtos sociais
comercializaveis que incorporem metodologias
testadas. Estas estratégias serao
implementadas gradualmente, respeitando
principios de equidade no acesso e priorizando
sustentabilidade social sobre rentabilidade
econdmica.
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Geracao de Valor Social

A demonstracao do valor social gerado
constitui estratégia fundamental para atrair e
manter apoiadores, justificar investimentos
publicos e fortalecer legitimidade comunitaria.
Sera desenvolvida metodologia de mensuracao
de retorno social do investimento (SROI)
adaptada ao contexto do projeto, que
documente tanto impactos econdmicos diretos
(como insercao laboral, reducao de gastos com
saude, prevencao de institucionalizacao)
quanto transformacodes sociais mais amplas
(fortalecimento de capital social, aumento de
participacao cidada, reducao de violéncia).
Esta métrica, associada a narrativas
qualitativas de transformacao, compora
relatorio anual de impacto social amplamente
divulgado junto a potenciais financiadores,
gestores publicos e comunidade em geral.

Complementarmente, serao desenvolvidos
casos de negdcio especificos para
intervencdes com potencial de economia
significativa para politicas publicas, como
prevencao de institucionalizacao de criancas e
adolescentes, reducao de internacoes
hospitalares evitaveis, e diminuicao de
reincidéncia criminal através de intervencdes
preventivas. Estes estudos,
metodologicamente rigorosos e apresentados
em formato acessivel, servirao como
instrumentos de advocacy para incorporacao
das estratégias testadas nas politicas
permanentes.

A transferéncia gradual de tecnologias sociais sera cuidadosamente planejada, evitando tanto a
retirada abrupta de suporte quanto a perpetuacao de dependéncias desnecessarias. Para cada eixo
de intervencao, sera elaborado plano especifico de autonomizacao, identificando componentes e

funcdes que possam ser progressivamente assumidos por estruturas comunitarias e servicos

publicos locais. Recursos materiais adquiridos pelo projeto (equipamentos, espacos adaptados,

materiais permanentes) terdo destinacao acordada previamente, priorizando equipamentos publicos
e organizacoes comunitarias que darao continuidade as acdes. Materiais metodologicos,

instrumentos de trabalho e protocolos serao documentados em formatos acessiveis e transferidos

formalmente através de processos formativos especificos, garantindo apropriacao efetiva e nao

apenas documental.

A formacao de recursos humanos locais representa investimento estratégico em sustentabilidade,

criando capacidade instalada que permanecera no territério apos o término do projeto. Serao

implementadas estratégias como: inclusao progressiva de moradores locais nas equipes técnicas,

com plano de desenvolvimento individualizado; programa estruturado de estagios remunerados
para estudantes residentes na comunidade; formacao técnica certificada de agentes comunitarios

em areas especificas como saude, mediacao de conflitos e educacao popular; e apoio para

formalizacao de prestadores de servicos locais através de microempreendedorismo individual ou

cooperativas. Especial atencao sera dada a qualificacao técnica de liderancas comunitarias e

gestores de organizacoOes locais para elaboracao de projetos, captacao de recursos e gestao
administrativo-financeira, fortalecendo sua capacidade de acesso direto a oportunidades de

financiamento futuras.

A institucionalizacao de praticas exitosas em politicas publicas permanentes constitui estratégia

central para sustentabilidade dos resultados sociais. Serao desenvolvidas acdes sistematicas como:

documentacao rigorosa de custo-efetividade das intervencoes, demonstrando viabilidade

econdOmica de sua incorporacao pelo poder publico; participacao ativa em conselhos setoriais,

foruns de politicas publicas e audiéncias legislativas, levando evidéncias e propostas concretas;

elaboracao de minutas de projetos de lei e decretos que institucionalizem metodologias testadas; e

formacao técnica de servidores publicos nas abordagens desenvolvidas. Um grupo de trabalho

especifico articulara representantes do projeto, gestores publicos e organizacdes da sociedade civil

para elaboracao de planos de transicao que garantam incorporacao gradual das intervencdes mais

bem-sucedidas nas politicas municipais de assisténcia social, saude, educacao e desenvolvimento

economico.

O fortalecimento institucional de organizacdes comunitarias representa estratégia complementar de

sustentabilidade, descentralizando capacidades e recursos. Sera implementado programa de

desenvolvimento institucional para organizacoes parceiras locais, incluindo: diagndstico
organizacional participativo; plano de fortalecimento institucional com suporte técnico para areas
criticas identificadas; capacitacoes especificas em gestao administrativo-financeira, elaboracao de

projetos e captacao de recursos; apoio para formalizacao e regularizacao documental; e insercao

em redes tematicas que ampliem conexdes e oportunidades. Ao fortalecer o ecossistema local de

organizacoes da sociedade civil, o projeto cria condicoes para manutencao e ampliacao de seu
legado através de multiplos atores enraizados no territério.

A construcao de redes e articulacoes permanentes transcende relacoes formais de parceria,

configurando tecido institucional resiliente que sustente transformacoes além do periodo do projeto.

Serao fomentadas: redes tematicas municipais relacionadas aos diferentes eixos de intervencao,

que mantenham dialogo técnico e articulacao politica; colegiados intersetoriais formalizados que

garantam continuidade da abordagem integrada; consorcios e coalizdées para captacao conjunta de

recursos para prioridades identificadas coletivamente; e plataformas digitais colaborativas que

facilitem comunicacao permanente, compartilhamento de recursos e construcao de agendas

comuns. Estas estruturas em rede diluem responsabilidades, distribuem protagonismo e criam

interdependéncias positivas que aumentam significativamente as chances de sustentabilidade das

transformacoes iniciadas.

O planejamento da transicao final sera trabalhado detalhadamente nos ultimos seis meses de
projeto, com transparéncia e participacao de todos os envolvidos. Serao realizadas oficinas
especificas com diferentes stakeholders para: avaliacao coletiva do que deve ser mantido, adaptado

ou descontinuado; identificacao clara de responsabilidades na fase pos-projeto; elaboracao de

planos de acao especificos com cronograma e recursos necessarios; e estabelecimento de

mecanismos de acompanhamento que monitorem a efetividade da transicao. Todo o processo sera
documentado em termo de transicao assinado pelos diferentes atores envolvidos, formalizando
compromissos e expectativas para o periodo posterior. Uma equipe reduzida permanecera

disponivel por trés meses apos o encerramento formal, oferecendo suporte técnico pontual e

mediando eventuais dificuldades na implementacao dos planos de transicao.

A avaliacao de sustentabilidade realizada um ano apos o encerramento formal oferecera

importantes aprendizados sobre fatores que favorecem ou dificultam a continuidade de

transformacoes sociais. Sera conduzido estudo independente que analisara: percentual de acoes e

servicos que permaneceram ativos; adaptacoes realizadas na metodologia original; novas fontes de
recursos mobilizadas; apropriacao por organizacodes locais e politicas publicas; e percepcdes dos
diferentes atores sobre legado e aprendizados do processo. Esta avaliacao ex-post nao apenas

documentara o impacto sustentado do projeto especifico, mas contribuira significativamente para o

campo de conhecimento sobre desenvolvimento comunitario e intervencoes sociais em contextos

de vulnerabilidade, informando futuros investimentos sociais e politicas publicas.



Comunicacao e Visibilidade

A estratégia de comunicacao integrada constitui componente estratégico do projeto, transcendendo
funcao meramente informativa para configurar-se como dimensao transversal que potencializa
mobilizacao, engajamento, transparéncia e disseminacao de conhecimentos. Fundamentada em
principios de comunicacao popular e direito a informacao, a abordagem adotada buscara equilibrar
efetividade técnica com participacdo comunitaria, construindo narrativas que valorizem
protagonismo local e conhecimentos produzidos coletivamente.

O plano de comunicacao estrutura-se em camadas complementares, atendendo diferentes publicos
e objetivos. A comunicacao interna garantira fluxos eficientes entre equipes, parceiros e
beneficiarios através de: boletim informativo digital quinzenal com principais atividades, conquistas
e proximos passos; reunidoes periodicas de alinhamento com pautas estruturadas e registro
sistematico; grupos de mensagens instantaneas setorizados para comunicacoes cotidianas; e
plataforma colaborativa para compartilhamento de documentos, agendas e relatérios. A
comunicacao externa construirad pontes com comunidade ampliada, parceiros institucionais e
sociedade em geral através de: site oficial com atualizagdes regulares, repositdorio de materiais
produzidos e agenda de atividades; presenca estratégica em redes sociais relevantes com
conteudo adaptado para cada plataforma; releases peridédicos para imprensa local e especializada;
e materiais impressos para distribuicao em territorios com acesso digital limitado.

As campanhas de sensibilizacao por eixo serao desenvolvidas de forma participativa, envolvendo
tanto especialistas quanto representantes dos publicos-alvo na concepcao e validacao das
mensagens e formatos. Cada eixo tematico contara com campanha especifica abordando questdes
prioritarias identificadas no diagndstico inicial. Na area de violéncia doméstica, por exemplo, serao
trabalhados temas como identificacao de sinais de relacionamentos abusivos e canais de denuncia
e apoio. Para seguranca alimentar, foco em alimentacao saudavel com recursos limitados e combate
ao desperdicio. No eixo de saude, campanhas sobre prevencao e controle de doencas cronicas
prevalentes. As campanhas utilizarao linguagem acessivel, elementos culturais locais e estética que
dialogue com o publico-alvo, evitando tanto infantilizacao quanto tecnicismo excessivo.

A producao de conteudo para diferentes midias seguira principios de acessibilidade, relevancia
cultural e diversidade de formatos. Para midias digitais, serao desenvolvidos: posts informativos e
educativos para redes sociais, com linguagem adaptada a cada plataforma; videos curtos com
depoimentos, demonstracoes praticas e informacoes essenciais; podcast quinzenal com
entrevistas, debates e orientacdes sobre temas relevantes; e infograficos que traduzam visualmente
informacoes complexas. Para midias tradicionais, serao produzidos: jornal comunitario bimestral
com distribuicao fisica nos territérios; spots para radios locais e comunitarias; cartazes e folhetos
para pontos estratégicos da comunidade; e materiais para mobilidrio urbano como pontos de énibus
e pracas. Esta diversificacao reconhece diferentes habitos de consumo de informacao e busca
alcancar publicos com acesso limitado a tecnologias digitais.

A formacao de comunicadores populares representa estratégia de sustentabilidade e protagonismo
comunitario na dimensao comunicacional. Sera implementado programa de capacitacao para 20
moradores locais, especialmente jovens, em técnicas de comunicacao comunitaria, incluindo:
producao de conteudo audiovisual com equipamentos acessiveis como smartphones; técnicas
basicas de jornalismo comunitario; gestao de redes sociais para mobilizacao e informacao; e
documentacao de histérias locais atraves de metodologias como fotovoz e video participativo. Estes
comunicadores atuarao como correspondentes nos diferentes territérios, produzindo conteudo com
perspectiva local que serd integrado aos canais oficiais do projeto. Gradualmente, assumirao
responsabilidades crescentes na estratégia comunicacional, garantindo continuidade apds o
periodo formal de execucao.

A documentacao audiovisual sistematica das atividades e transformacoes permitira tanto registro
historico quanto producao de material educativo e de divulgacao. Sera elaborado protocolo ético
para esta documentacao, incluindo consentimento informado, preservacao de privacidade em
situacoes sensiveis e direito de revisao pelos participantes. A partir do material coletado, serao
produzidos: série documental sobre as diferentes dimensdes do projeto; videos tematicos curtos
para fins educativos e de advocacy; banco de imagens que documente tanto desafios iniciais
quanto transformacodes alcancadas; e exposicoes fotograficas itinerantes que circulem em espacos
comunitarios e institucionais, ampliando visibilidade das acoes e resultados.

O trabalho com midia local e especializada sera realizado de forma estruturada, reconhecendo o
potencial multiplicador dos veiculos de comunicacao para ampliar alcance e legitimidade social do
projeto. Sera desenvolvido mapeamento detalhado dos veiculos relevantes (jornais locais, radios
comunitarias, portais regionais, publicacdes especializadas em desenvolvimento social) e
estabelecido relacionamento sistematico através de: envio regular de releases sobre marcos
significativos e resultados alcancados; oferta de pautas exclusivas que aprofundem aspectos
especificos do projeto; disponibilizacao de porta-vozes qualificados, incluindo tanto especialistas
quanto beneficiarios com histdrias relevantes; e convites para cobertura in loco de atividades
estratégicas. Complementarmente, serao realizadas oficinas de sensibilizacao para jornalistas
locais sobre abordagens éticas e nao-estigmatizantes de questoes relacionadas a vulnerabilidade
social, contribuindo para qualificacao da cobertura midiatica sobre temas correlatos ao projeto.

A identidade visual e narrativa do projeto sera cuidadosamente desenvolvida para comunicar seus
valores e diferenciais, evitando tanto abordagens assistencialistas quanto tecnicismos distantes. A
criacdo de marca, realizada por designer com participacdo comunitaria, resultara em identidade
visual que equilibre profissionalismo e acessibilidade, utilizando elementos culturais locais e paleta
de cores que transmita energia e transformacao. A narrativa institucional enfatizara protagonismo
comunitario, abordagem de potencialidades (ndo apenas problemas) e construcao coletiva de
solucoes. Todos os materiais seguirao manual de identidade que garanta consisténcia visual,
facilitando reconhecimento e construcao de reputacao positiva junto aos diferentes publicos.

A disseminacao de resultados e aprendizados ocorrera continuamente, intensificando-se em
marcos estratégicos do cronograma. Serao realizados: semindrios semestrais abertos a comunidade
para apresentacao e discussao de resultados parciais; publicacoes técnicas direcionadas a
gestores publicos e profissionais da area social; participacao em congressos e encontros
académicos com apresentacao de metodologias desenvolvidas; e eventos de intercambio com
iniciativas similares para troca de experiéncias. Ao final do projeto, sera organizado congresso
regional sobre desenvolvimento comunitario integrado, utilizando a experiéncia como estudo de
caso central, mas ampliando para dialogo com outras iniciativas e discussao de politicas publicas
relacionadas. Complementarmente, sera produzida publicacao final em multiplos formatos (livro
impresso, e-book interativo, série de videos) que sistematize metodologias, resultados e
aprendizados, contribuindo para o campo do desenvolvimento social.



Articulacao Institucional e Advocacy

Integracido com Politicas Publicas

A articulacao institucional e advocacy constitui
dimensao estratégica para potencializar
impacto, garantir complementaridade de
esforcos e construir bases para
transformacoes estruturais duradouras. A
integracao com politicas publicas existentes
sera trabalhada desde o planejamento inicial,
mapeando detalhadamente programas e
servicos municipais, estaduais e federais
relacionados aos diferentes eixos tematicos.
Serao estabelecidos protocolos formais de
cooperacao com secretarias municipais
estratégicas (Assisténcia Social, Saude,
Educacao, Trabalho), definindo claramente
papéis complementares, fluxos de
encaminhamento e recursos compartilhados.

Complementarmente, serao identificadas
lacunas e sobreposicoes na implementacao
local de politicas nacionais como Programa
Bolsa Familia, BPC, Programa Saude da Familia
e PRONATEC, desenvolvendo estratégias
especificas para fortalecer acesso dos
beneficiarios do projeto a direitos e servicos ja
existentes. Técnicos de referéncia em cada
secretaria serao designados como pontos
focais para articulacao continua, participando

Participacao em Espacos
Deliberativos

A participacao sistematica em conselhos e
foruns representara estratégia central para
incidir em decisdes que afetam os territorios e
populacdes atendidas. Equipe técnica do
projeto e liderancas comunitarias capacitadas
ocuparao assentos em instancias estratégicas
como: Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente, Conselho Municipal de
Seguranca Alimentar, Conselho Municipal de
Saude, e outros espacos deliberativos
relevantes. Para qualificar esta participacao,
sera oferecida formacao especifica sobre
funcionamento dos conselhos, marcos legais,
orcamento publico e estratégias de influéncia.

Além dos espacos formais, o projeto articulara

de reunides periodicas de alinhamento e participacao em foruns tematicos, comissoes

planejamento conjunto. intersetoriais, grupos de trabalho especificos e
audiéncias publicas, levando sistematicamente
evidéncias, propostas e posicionamentos
construidos coletivamente com as
comunidades. Este engajamento permanente
nos espacos de controle social e participacao
democratica ampliara significativamente a
capacidade de influenciar prioridades e

destinacao de recursos publicos.

A incidéncia em politicas publicas locais seguira estratégia estruturada que combine evidéncias
rigorosas, mobilizacao social e articulacao politica. Serao desenvolvidos policy briefs tematicos
sobre cada eixo do projeto, documentos concisos que sintetizam diagndstico, intervencdes
testadas, resultados alcancados e recomendacdes especificas para politicas publicas. Estes
documentos, produzidos em linguagem acessivel a gestores e com fundamentacao técnica sélida,
serao apresentados em reunides estratégicas com secretarios municipais, prefeito, vereadores e
conselhos setoriais. Paralelamente, serao organizadas audiéncias publicas tematicas na Camara
Municipal, onde beneficiarios do projeto compartilharao diretamente suas experiéncias e
recomendacoes, humanizando as estatisticas e fortalecendo legitimidade social das propostas.

Temas prioritarios para incidéncia foram identificados a partir das lacunas mapeadas no diagnaostico
inicial: implementacao de politica municipal de seguranca alimentar e nutricional, incluindo
restaurantes populares e compras institucionais da agricultura familiar; criacao de centro de
referéncia especializado para atendimento a vitimas de violéncia com funcionamento em horario
ampliado; institucionalizacao de programa municipal de qualificacao profissional com bolsa-auxilio
para populacao vulneravel; e ampliacao das equipes de saude da familia com inclusao de
profissionais de saude mental na atencao basica. Para cada tema, sera desenvolvida estratégia
especifica de advocacy, identificando atores-chave, janelas de oportunidade (como periodo de
elaboracao orcamentaria) e argumentos mais relevantes para diferentes audiéncias.

A construcao de coalizbes ampliadas fortalecera significativamente o potencial de influéncia,
transcendendo a capacidade individual do projeto. Serao articuladas aliancas estratégicas com:
outras organizacdoes da sociedade civil atuantes no territorio; associacoes profissionais relevantes
(como conselhos de servico social, psicologia, nutricao); instituicdoes académicas que possam
contribuir com validacao cientifica das propostas; entidades empresariais sensiveis a
responsabilidade social; e liderancas religiosas com influéncia moral na comunidade. Estas
coalizbes atuarao de forma coordenada em temas prioritarios, amplificando mensagens,
diversificando canais de influéncia e demonstrando amplo apoio social as propostas apresentadas.

As estrategias de comunicacao para advocacy serao diferenciadas conforme publicos e objetivos
especificos. Para tomadores de decisao, serao produzidos: documentos técnicos com evidéncias
rigorosas e analise de custo-beneficio; apresentacdes executivas que sintetizem problemas e
solucdes em formato visual impactante; e reunides individuais que permitam compreensao
aprofundada de preocupacoes e prioridades de cada ator. Para mobilizacao publica mais ampla,
serao utilizados: campanhas em redes sociais com mensagens simplificadas e chamados
especificos a acao; eventos publicos demonstrativos que tornem visiveis tanto problemas quanto
solucdes propostas; e engajamento de formadores de opiniao locais como multiplicadores das
mensagens prioritarias.

O monitoramento legislativo e orgcamentario sera realizado sistematicamente, acompanhando
processos decisorios relevantes para os temas trabalhados pelo projeto. Uma equipe dedicada
acompanhara: projetos de lei em tramitacao na Camara Municipal; elaboracao e execucao do
orcamento municipal, especialmente nas areas prioritarias; editais e chamamentos publicos que
representem oportunidades de acesso a recursos; e implementacao de politicas estaduais e
federais com repercussao local. Este monitoramento permitira identificacao precoce de ameacas e
oportunidades, orientando acdes oportunas de incidéncia. Semestralmente, sera produzido relatorio
analitico sobre avancos e retrocessos nas politicas publicas locais relacionadas aos eixos do
projeto, compartilhado com parceiros e utilizado para reorientar estratégias.

A formacao para advocacy cidadao constituira componente fundamental para sustentabilidade da
incidéncia politica além do periodo do projeto. Sera implementado programa estruturado de
capacitacao para 40 liderancas comunitarias, abordando temas como: funcionamento do sistema
politico e orcamentario municipal; marcos legais e politicas publicas setoriais; técnicas de
comunicacao persuasiva e negociacao; mobilizacao comunitaria e organizacao de campanhas; e
utilizacao estratégica de dados e evidéncias. A metodologia combinard modulos formativos tedricos
com experiéncias praticas guiadas, como participacao em audiéncias publicas, elaboracao de
documentos de posicionamento e reunidoes com autoridades. Esta formacao fortalecera
significativamente a capacidade local de incidéncia autbnoma, criando massa critica de cidadaos
capacitados para exercer controle social e advocacy continuado.

O desenvolvimento de um observatorio social comunitario representara legado permanente para
monitoramento de politicas publicas e advocacy baseado em evidéncias. Sera estruturado
observatério que combine capacidade técnica e participacao popular, responsavel por: coleta e
analise sistematica de dados sobre implementacao de politicas publicas locais; producao de
indicadores sociais territorializados que evidenciem desigualdades e lacunas de atendimento;
elaboracao de relatorios peridodicos de monitoramento cidadao; e promocao de debates publicos
sobre temas prioritarios. Este observatorio, inicialmente apoiado pelo projeto, sera gradualmente
institucionalizado como iniciativa autbnoma, possivelmente vinculado a universidade local ou
consorcio de organizacdes comunitarias, garantindo continuidade da funcao de vigilancia social e
advocacy baseado em dados.

As estratégias de ampliacao de escala visarao expansao do impacto para além do territério inicial de
intervencao. Serao desenvolvidas acoes como: sistematizacao detalhada de metodologias em
formatos que facilitem replicacao; advocacy para incorporacao de abordagens bem-sucedidas em
politicas publicas municipais abrangentes; articulagado com municipios vizinhos para
compartilhamento de experiéncias e possivel regionalizacao de iniciativas; e didlogo com instancias
estaduais e federais que possam adotar elementos metodoldgicos em programas de maior alcance.
Complementarmente, o projeto investira em disseminacao nacional através de participacao em
redes tematicas, publicacdes especializadas e eventos estratégicos, ampliando potencial de
influéncia para politicas publicas em escala mais abrangente.




Resultados Esperados

Seguranca Alimentar
Insercao Laboral
Protecao contra Violéncia
Protecao de Criancgas e...
Apoio a Pessoas com...
Fortalecimento Familiar

Saude e Doencas Croénicas

Educacao de Jovens e...
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Os resultados esperados do projeto foram estabelecidos a partir de diagndstico detalhado das
necessidades locais, analise de experiéncias prévias e consideracao realista dos recursos
disponiveis, configurando conjunto de metas ambiciosas porém alcancaveis. As projecoes
consideram tanto os impactos diretos e quantificaveis, como numero de beneficiarios atendidos em
cada eixo, quanto transformacoes qualitativas nas condicdes de vida individual e coletiva das
comunidades envolvidas.

No eixo de seguranca alimentar e nutricional, espera-se reducao de 35% na prevaléncia de
inseguranca alimentar grave entre as familias atendidas, beneficiando diretamente 450 familias
através de acdes como banco de alimentos, hortas comunitarias e educacao nutricional.
Indicadores especificos incluem: implementacao de 25 hortas comunitarias e familiares produzindo
regularmente; distribuicao mensal de complementacao alimentar para 150 familias em situacao
critica; e melhoria nos indicadores antropométricos (peso/altura) de 80% das criancas menores de
5 anos provenientes de familias em inseguranca alimentar acompanhadas pelo projeto.

Para o eixo de insercao laboral, projeta-se qualificacao profissional de 375 pessoas em situacao de
vulnerabilidade, com taxa de insercao produtiva (formal ou informal) de pelo menos 60% nos seis
meses subsequentes a formacao. Entre os resultados especificos, destacam-se: implementacao de
15 empreendimentos solidarios economicamente viaveis apos 12 meses de incubacao; aumento
medio de 35% na renda familiar dos beneficiarios que concluirem qualificacao e obtiverem insercao
produtiva; e estabelecimento de rede permanente com 30 empresas locais comprometidas com
contratacao inclusiva de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

No enfrentamento a violéncia doméstica e de género, espera-se beneficiar diretamente 320
pessoas, incluindo: atendimento integral a 100 mulheres em situacao de violéncia, com taxa de 70%
de rompimento do ciclo de violéncia e reconstrucao de projetos de vida autbnomos; participacao de
80 autores de violéncia em grupos reflexivos, com reducao documentada de 60% na reincidéncia; e
sensibilizacao de 2.500 pessoas através de campanhas educativas e preventivas, com mudancas
mensuraveis em conhecimentos e atitudes relacionados a violéncia de género. Adicionalmente,
espera-se consolidacao de rede de protecao articulada, com protocolos integrados entre diferentes
servicos e tempo de resposta reduzido em 50% para casos de risco elevado.

Para o eixo de protecao de criancas e adolescentes em situacao de risco, projeta-se
acompanhamento direto de 280 criancas e adolescentes, com resultados especificos como:
reducao de 40% na taxa de evasao escolar entre os participantes do programa de tutoria
educacional; implementacao de 15 projetos socioeducativos territoriais liderados por adolescentes;
formacao de 30 familias acolhedoras capacitadas para acolhimento emergencial e temporario; e
reducao de 50% nos encaminhamentos para acolhimento institucional de criancas e adolescentes
nos territérios atendidos, através de intervencoes preventivas e fortalecimento familiar.

No apoio a pessoas com deficiéncia e seus cuidadores, espera-se impactar diretamente 180
familias, com resultados como: implementacao de 80 adaptacoes domiciliares de baixo custo que
ampliem funcionalidade e autonomia; capacitacao de 40 cuidadores profissionais inseridos no
mercado de trabalho; reducao de 30% na sobrecarga objetiva e subjetiva dos cuidadores familiares,
medida por escalas validadas; e aumento de 50% na participacao comunitaria e acesso a servicos
publicos para pessoas com deficiéncia, através de eliminacao de barreiras fisicas e atitudinais.

No fortalecimento de vinculos familiares, projeta-se beneficiar 250 familias em situacao de conflito
ou vulnerabilidade relacional, com resultados especificos como: resolu¢cao consensual de 70% dos
conflitos familiares encaminhados para mediacao; melhoria significativa na comunicacao e
relacionamento familiar para 75% das familias participantes dos programas de parentalidade
positiva; reducao de 80% no uso de punicao fisica como pratica educativa entre familias
participantes; e integracao de 60 familias monoparentais em redes de apoio mutuo sustentaveis
para compartilhamento de cuidados e recursos.

Para o eixo de saude e doencas crdnicas, espera-se beneficiar diretamente 350 pessoas com
condicdes cronicas, alcancando resultados como: controle efetivo de parametros clinicos (pressao
arterial, glicemia) em 70% dos hipertensos e diabéticos acompanhados; reducao de 40% nas
internacdes por causas sensiveis a atencao primaria entre os participantes; distribuicao
complementar de medicamentos essenciais para 200 pessoas com acesso irregular através da
farmacia solidaria; e formacao de 20 grupos de autocuidado autogeridos funcionando regularmente
apos o periodo formal do projeto.

No eixo de educacao de jovens e adultos, projeta-se alfabetizacao funcional de 120 adultos
anteriormente analfabetos, elevacao de escolaridade para 80 jovens e adultos através de
preparacao para certificacao, e inclusao digital significativa para 200 pessoas, com uso pratico de
tecnologias para exercicio de cidadania e melhoria da qualidade de vida. Espera-se tambéem
implementacao de 10 circulos de cultura e conhecimento autogeridos, que continuem funcionando
independentemente do suporte do projeto apos o periodo inicial.

Além destes resultados especificos por eixo, espera-se alcancar transformacoes estruturais
significativas, como: formacao de 60 liderancas comunitarias com competéncias técnicas e
politicas para continuidade das acdes; institucionalizacao de pelo menos 5 metodologias
desenvolvidas pelo projeto em politicas publicas municipais permanentes; estabelecimento de 6
espacos comunitarios autogeridos que funcionem como hub de iniciativas sociais apds o término do
projeto; e desenvolvimento de observatorio social comunitario que mantenha funcao de
monitoramento, advocacy e controle social além do periodo de execucao.



Veterinario da Familia

Campanha de Conscientizacao

O Programa Veterinario da Familia integrara a
dimensao da saude e bem-estar animal como
componente fundamental do desenvolvimento
comunitario integral, reconhecendo os vinculos
profundos entre familias e seus animais de
estimacao, especialmente em contextos de
vulnerabilidade. As campanhas de
conscientizagcao contra o abandono animal
serao estruturadas de forma educativa e nao-
culpabilizadora, compreendendo que o
abandono frequentemente resulta de
limitacOes socioecondmicas e nao de
negligéncia intencional. Serao realizados
eventos mensais em espacos comunitarios,
abordando temas como: responsabilidade na
adocao; planejamento reprodutivo animal;
zoonoses e saude publica; e alternativas ao
abandono em situagcdes emergenciais.

As campanhas utilizarao metodologias
participativas que mobilizem criancas e jovens
como multiplicadores, através de concursos de
cartazes nas escolas, teatro de fantoches
sobre guarda responsavel, e formacao de
"embaixadores da causa animal" nas
comunidades. Material educativo adaptado a
realidade local sera distribuido em pontos
estratégicos, com linguagem acessivel e
énfase em solucoes praticas para desafios
comuns na manutencao de animais em
contextos de restricao econdmica.

Programa de Vacinacao e Castracao

O programa de vacinacao e castracao sera
implementado como estratégia preventiva
fundamental, beneficiando diretamente 500
animais pertencentes a familias cadastradas no
projeto. Serao realizadas campanhas
trimestrais de vacinacao antirrabica e contra
doencas prevalentes, em parceria com o
Centro de Controle de Zoonoses municipal e
faculdade de Medicina Veterinaria regional. A
castracao serd oferecida gratuitamente para
animais de familias em situacao de
vulnerabilidade, com capacidade para 300
procedimentos durante o projeto, seguindo
protocolos de priorizacao que considerem
riscos reprodutivos e condicoes sociais dos
tutores.

Para garantir cuidados pos-operatorios
adequados, sera implementado sistema de
acompanhamento que inclui: kit completo com
medicacoes, curativos e alimentacao
especifica para o periodo de recuperacao;
visitas de monitoramento por agentes
comunitarios capacitados; e canal direto de
comunicacao para duvidas ou emergéncias.
Este suporte integral é essencial para garantir
sucesso dos procedimentos e fortalecer
confianca da comunidade no programa.

As visitas tecnicas domiciliares constituirao componente central do programa, oferecendo avaliacao
veterinaria regular em ambiente familiar. Uma equipe composta por médico veterinario e auxiliar
realizara visitas programadas a residéncias cadastradas, priorizando casos identificados nas

campanhas ou referenciados por agentes comunitarios. Nestas visitas, além da avaliacao clinica

dos animais, serao realizadas: orientacoes personalizadas sobre manejo, alimentacao e cuidados

basicos adaptados as condicdes especificas da familia; identificacao de riscos sanitarios no
ambiente doméstico; aplicacao de antiparasitarios quando necessario; e pequenos procedimentos
ambulatoriais que nao exijam estrutura especializada. O prontuario familiar integrara informacoes

sobre 0s animais, reconhecendo-o0s como membros da familia e incorporando a saude animal ao

conceito ampliado de saude familiar.

Para casos que demandem atendimento especializado, sera implementado sistema de referéncia e

contrarreferéncia articulado com hospital veterinario parceiro. Serao disponibilizadas 50 vagas

mensais para procedimentos de média complexidade, mediante avaliacao social que determine

capacidade de contribuicao financeira da familia, com subsidio integral para casos de extrema

vulnerabilidade. Paralelamente, sera criado banco comunitario de medicamentos veterinarios,

abastecido por doacoes e recursos do projeto, para fornecimento gratuito de tratamentos

essenciais que frequentemente ficam inacessiveis devido ao custo elevado.

A formacao de agentes comunitarios de saude animal ampliara significativamente o alcance e
sustentabilidade do programa. Serao capacitados 20 moradores locais, preferencialmente com

afinidade prévia com a causa animal, atraves de curso de 80 horas que abordara: primeiros

socorros veterinarios; identificacao de sinais de risco e doencas comuns; técnicas basicas de

contencao e manejo; orientacdes sobre manejo sanitario doméstico; e protocolos de

encaminhamento para casos que exijam intervencao profissional. Estes agentes atuarao como
ponte entre comunidade e servicos veterinarios, realizando visitas regulares de monitoramento,

identificacao precoce de problemas e educacao continuada das familias.

O componente de bem-estar animal e enriquecimento ambiental sera trabalhado mesmo em
contextos de restricao de espaco e recursos, demonstrando possibilidades criativas e acessiveis.

Serao realizadas oficinas praticas para confeccao de: brinquedos interativos com materiais

reciclaveis; estruturas simples para exercicio e estimulacao; e adaptacdes domésticas que

maximizem conforto e seguranca dos animais em espacos reduzidos. Estas oficinas, além do
aspecto técnico, funcionarao como espacos de socializacao e troca entre tutores, fortalecendo rede
de apoio mutuo e identificacao de solucdes coletivas para desafios comuns.

O programa incluira articulacao sistematica com politica publica de protecao animal, advogando por

estruturacao e fortalecimento de acées municipais permanentes. Serao documentadas evidéncias

sobre impactos positivos da atencao veterinaria preventiva para saude publica, bem-estar

comunitario e protecao animal, fundamentando propostas de: criacao de servico publico de atencao

veterinaria descentralizada; implementacao de programa permanente de castracao; e inclusao de

orientacao veterinaria basica no escopo da Estratégia Saude da Familia, reconhecendo vinculos

entre saude humana e animal. Estas propostas serao apresentadas formalmente a administracao

municipal, articuladas com movimentos de protecao animal e respaldadas por dados locais e

experiéncias bem-sucedidas em outros municipios.

A sustentabilidade do programa apds o periodo formal do projeto sera trabalhada através de
estratégias como: estabelecimento de fundo rotativo comunitario para procedimentos veterinarios,
com contribuicdes solidarias conforme capacidade; formacao de rede de protetores locais com

capacitacao técnica e organizacional; articulacao de parcerias permanentes com instituicoes de

ensino para manutencao de atendimentos supervisionados por estudantes; e gradual incorporacao

de acoes pelo poder publico municipal. A abordagem integrada de desenvolvimento comunitario
reconhece que o cuidado com animais constitui dimensao significativa da qualidade de vida e das
relacdes afetivas familiares, especialmente em contextos onde os animais de estimacao

frequentemente representam vinculo emocional fundamental e fonte de conforto em meio a

adversidades sociais.

O monitoramento e avaliacao incluirao indicadores especificos como: reduc¢ao na incidéncia de

zoonoses no territdrio; aumento no percentual de animais vacinados e castrados; diminuicao de

casos de abandono; melhoria nas condicdes gerais de saude dos animais acompanhados; e

fortalecimento de praticas de guarda responsavel entre as familias participantes. Estes dados serao

integrados ao sistema geral de monitoramento do projeto, evidenciando conexdes entre saude

animal, saude publica e desenvolvimento comunitario integral.



Consideracoes Finais

O Projeto de Extensao "Rede de Apoio Comunitario - Integrando as Iniciativas do NAPV da FAESMG"
representa proposta abrangente e inovadora de intervencao social, fundamentada em diagnaostico
aprofundado das multiplas dimensoes da vulnerabilidade no territorio e alinhada aos mais
avancados referenciais teérico-metodologicos de desenvolvimento comunitario participativo. A
integracao dos oito eixos tematicos em abordagem unificada constitui diferencial significativo,
transcendendo intervencoes fragmentadas que frequentemente resultam em impacto limitado e
falta de sustentabilidade.

A sintese da proposta evidencia compromisso com principios fundamentais que permeiam todas as
dimensodes do projeto: protagonismo comunitario, que reconhece beneficiarios como sujeitos ativos
na construcao de solucdes, nao meros receptores de servicos; intersetorialidade, articulando
diferentes politicas publicas, saberes técnicos e recursos institucionais em abordagem integrada;
territorialidade, adaptando intervencdes as especificidades locais e potencializando recursos
comunitarios existentes; e sustentabilidade, construindo desde o inicio estratégias para
continuidade dos resultados para além do periodo formal de execucao.

O potencial transformador do projeto transcende resultados imediatos mensuraveis, apontando para
mudancas estruturais significativas a médio e longo prazo. Entre as transformacodes mais profundas
esperadas, destacam-se: fortalecimento do capital social comunitario, ampliando capacidade local
de organizacao, solidariedade e acao coletiva; desenvolvimento de cultura de participacao cidada e
controle social, com comunidades mais conscientes de direitos e capacitadas para incidir em
politicas publicas; construcao de modelos replicaveis de intervencao social baseada em evidéncias,
contribuindo para qualificacao das politicas publicas regionais; e formacao de nova geracao de
profissionais com experiéncia concreta em abordagens integradas e participativas, influenciando
positivamente futuros programas e servicos sociais.

Entre os desafios antecipados para implementacao, reconhecemos fatores como: resisténcias
institucionais a articulacao intersetorial, enraizadas na cultura fragmentada da gestao publica;
contexto politico-econémico de restricao orcamentaria que pressiona negativamente politicas
sociais; expectativas assistencialistas cristalizadas em algumas comunidades, demandando
processo gradual de transicao para abordagens emancipatorias; e possiveis descontinuidades nas
parcerias estabelecidas devido a transicdes politicas ou institucionais. Para cada desafio, foram
desenvolvidas estratégias preventivas e planos de contingéncia, detalhados ao longo da proposta,
que fortalecem resiliéncia do projeto frente a cenarios adversos.

As estratéegias de superacao destes desafios incluem: investimento em documentacao rigorosa de
resultados e custo-efetividade, demonstrando valor das abordagens integradas; diversificacao de
parcerias e fontes de apoio, reduzindo dependéncia de atores especificos; processo cuidadoso de
construcao de confianca e transparéncia com comunidades, gerenciando expectativas e
valorizando pequenas conquistas progressivas; e flexibilidade metodoldgica que permita
adaptacoes sem comprometer principios essenciais, respondendo a mudancas contextuais durante
a implementacao.

Para a instituicao executora, FAESMG, o projeto representa oportunidade estratégica de
fortalecimento de sua missao académica e compromisso social. A extensao universitaria
qualificada, articulada com ensino e pesquisa, possibilita: formacao diferenciada para estudantes
atraves de experiéncia pratica supervisionada em contextos reais; desenvolvimento de linhas de
pesquisa aplicada socialmente relevantes; fortalecimento da insercao institucional no territorio e
reconhecimento comunitario; e posicionamento como centro de referéncia em metodologias
inovadoras de intervencao social, potencializando futuras parcerias e captacao de recursos.

O convite a participacao e apoio institucional estende-se a diferentes atores que podem contribuir
significativamente para o sucesso desta iniciativa: poder publico municipal, através de parcerias
formais e articulacao de servicos complementares; empresariado local, com possibilidades de
investimento social privado, oportunidades de insercao laboral e mentoria para empreendedores;
organizacoes da sociedade civil atuantes no territorio, somando experiéncias, metodologias e redes
de relacionamento; instituicoes académicas regionais, atraves de intercambios, pesquisas
colaborativas e compartilhamento de recursos; e, fundamentalmente, moradores e liderancas
comunitarias, cujo protagonismo e conhecimento do territério sao essenciais para legitimidade e
efetividade das intervencdes propostas.

Concluimos reafirmando que este projeto representa nao apenas resposta multidimensional a
problemas sociais complexos, mas expressao concreta de compromisso etico com transformacao
social baseada em direitos humanos, justica social e desenvolvimento sustentavel. A abordagem
proposta reconhece potencialidades e recursos existentes nas comunidades, constroi pontes entre
diferentes saberes e setores, e aposta no protagonismo dos sujeitos como caminho para superacao
sustentavel de vulnerabilidades. O investimento nesta iniciativa resultara em beneficios que
transcendem os numeros apresentados, gerando aprendizados valiosos para o campo da
intervencao social e contribuindo para comunidades mais justas, solidarias e capazes de construir
coletivamente seu proprio desenvolvimento.



